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 (9های اِنیاگرام )راهنمای رشد و توسعه بر اساس آموزه

Enneagram Development Guide (9) 

 

 :ل کنیدتیم خود را با استفاده از اِنیاگرام متحو  

 عالی پرفورمنس با یهارهبری تیم

 

Transform Your Team with the enneagram: 

Lead High-Performing Teams 

 : و مؤلف مترجم

 واعظیجعفر 

 یئینب یمحمدعل

مد حسین ادیبحدیباچه به قلم دکتر م  

 عضو بازنشسته ی هیئت علمی گروه اقتصاد دانشگاه اصفهان
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 «نیاگرام متحول کنیدتیم خود را با استفاده از اِ » کتاب ۀدربار ییهاشیستا

 

 یزیچ آن درست ا ها! سالیعال پرفورمنسبا  میت کی جادیا یبرا ییراه استثنا ۀ، و نقشبخش ، الهامخردمندانه

کتاب  کیام، چه رسد به برخورد نکرده یا. تا به حال به مقالهکنمیم نیو تمر تأمل سازد،یم را یبزرگ میکه ت

 یراهنما کیمطمئناً  کتاب، نیباشد. اکرده  ارائه یو جامع انهرروشنگ ییراهنما مورد نیراه، که در ا ۀکامل و نقش

 !دیبرتر شروع کن میکنم که با ت یم قیرهبران است و من شما را تشو ۀهم یبرا یاساس

1زپلَنیلعامل شرکت  ریمد نگ،یگان تکس  

 

 هامیو هم در کار با ت اگرامیاِن افراد با تیدا هم در هداقبو دیلپ نجریتجربه وجود ندارد و ج مانند اقتدارِ  زیچ چیه

 ، در«نیاگرام متحول کنیداستفاده از اِ تیم خود را با » تجربه در نیدارد. ا یاالعادهفوق ۀبزرگ تجرب یهادر سازمان

باشد، درخشنده است.  زیتواند چالش برانگ یکه م یضوعاو نسبت به مو ۀدیو سنج مشفقانهروشن،  کردیرو

ممکن است بتواند از  اگرامیاِن که یاحتمال یهاو راه مینقش خودمان در آن ت م،یت یابیارز ندیدر فرآ ،نجریج

 نیاستفاده از ا یگام به گام برا ندیفرآ کی قی. او ما را از طرکندیم یراههم را ماکند،  یبانیپشت میت تیمأمور

که ممکن  یبه سؤالات نیو همچن میکه ممکن است داشته باش یو به هر سؤال کندیم ییراهنما زیانگتابزار شگف

 یاستانداردهالذت بردم و احساس کردم  اریبسکتاب  نی. من از خواندن ادهدیپاسخ م ،میاست فکر نکرده باش

 !شودیم هیوصت داً یکتاب، شد نیا خواندنکند. یم نییها تعدر سازمان اگرامیاِن استفاده از یبرا یدیجد

با دان  «اگرامیاِن حکمت»مشترک  ۀسندینو همکارو  «حضور یبرا هدرواز نُه: اگرامیاِن» ۀسندیهادسون، نو راس

2سویر چاردیر  

 

 

 

                                                      
1 Gunning, CEO, LeasePlan Corporation Tex.   

2 author with Don Richard Riso of The Wisdom of -Russ Hudson, author of The Enneagram: Nine Gateways to Presence and co. 

the Enneagram. 
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به  اتیاز اختلال در عمل یکه ناش یمیت یهاو چالش هایدگیچیبا پ ،ییخطوط هوا ۀهاست، مانند همسالما 

را  یراه طولاننیاگرام اِ  .میااست، دست و پنجه نرم کرده گریآب و هوا و عوامل د راتییتغ ،یفن یهایخراب لیدل

 نیکرده است. ا یعملکرد ط شیو افزا اطاتبهبود ارتب ،یفرد انیمما در حل مشکلات  یهامیکمک به ت یبرا

 .است بخشیزندگو  دهندهنجات. دیو بخوان دیداشته باش دیبا راکتاب 

1زیرویا یجیف یاصل ییاجرا ریعامل و مد ریمد ون،یلیو آندره   

 

است،  یهر سازمان یاطلاعات برا از سرشار و یعال یراهنما کی ،«نیاگرام متحول کنیدتیم خود را با استفاده از اِ »

م که درک یدانیم، میکنیرا اداره م انکسب و کار خودم یکنند. وقتیم یها را رهبرمیکه ت یافراد یبرا ژهیبه و

من کمک کرد  به ،ندیفرآ نیا لیتحل و هیتجزدر  نجریج ییاست. توانا یضرور نماتیموفق یما برا یو شرکا میت

 و دانش ،اگرامیمختلف ان دگاهید 9از  کیدرک نزدخصوص  دربلکه  ؛میت کی لیمراحل تشک در مورد نه تنهاکه 

 درگیری شتر،یب یتواند همدلیم اگرامیندهد که چگونه دانش اِ یکتاب نشان م نی. ااورمیب دست به یشتریب درک

2یشتریو درک ب کامل تر  !دیجد یعال محصول یکند. با تشکر از شما برا جادیدر محل کار ا 

3یپلیل یگروه ساختمان انگذاریو بن رعاملیمد ،یپلیل ثیمرد   

 

 نیقائل است، معتقدم ا یادیارزش ز ،یاو چه از نظر حرفه ی، چه از نظر شخصاگرامیناِ  یکه برا یعنوان فردبه

و  تیموفق یبه درجات بالا ،سرعتخود را به  میکمک کند تا ت میو رهبران ت میت یبه اعضا تواندیکتاب قطعاً م

پرشور خلق کرده است  یاثر نجریجاست.  وقعبه م اریو بس یبخش، کاربردکتاب الهام نی. اکنند تیهداعملکرد 

من شخصاً،  ی. برادیخود فکر کن میت یرهبر یو رفتارها میت تیدر مورد عضو قاً یکند تا عمیکه به شما کمک م

 .درک و کشف کنم شهیرا بهتر از هم اگرامیناِ  میاز مفاه دهیچیپ ۀمجموع نیکمک کرد تا ا یفرع یهاپیتبخش 

 میت یهااستوار است. به طور خاص، نقشه یرشد واقع تیذهن کیبر اساس  ،کتاب نیا یهانیها و تمرنشیب

 یهاچالشدهد. یارائه م میخود و ت یبرا یو فرهنگ یتیموقع یآگاه یحال قدرتمند برا نیابزار ساده و در ع کی

                                                      
1 Andre Viljoen, Managing Director and CEO, Fiji Airways.  

2 . More empathy, higher engagement and more understanding 

3 Meredith Leapley, CEO and founder, Leapley Construction Group.   
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خدمتگزار و  یرهبر ارچوبتا خود را در چ کندیم جادیرا ا ییهافرصت شود،یارائه م پیتهر  یکه برا یاتوسعه

 .دیکن احساس میدر ت خلاق یعضو

1جنتک/شرُ  اطلاعات، یفناور رساختیخدمات ز یجهان سیو رئ عامل ریمد واکر، معاون نتیکل  

 

 یعنوان کسما قرار داده است! به اریرا در اخت یگریو منبع ارزشمند د کرده خلق را یدیجد شاهکاردوباره  ،نجریج

تیم خود را با استفاده »کتاب او  که نیاز ا دهد،یم ارائهها شرکت انیاز مشتر یاگسترده فیرا به ط یسازمیکه ت

 یقدردان کند،یزنده م یواقع یرا با مطالعات مورد وممفه نیدر دسترس است و ا، «نیاگرام متحول کنیداز اِ 

 .کتاب وجود دارد نیدر اگرفته تا کارآموزان،  ییاجرا رانیاز مد ،همه یبرا یارزشمند مطالب. کنمیم

2ارشد رانیها و مدو مشاور استارت آپ یمرب ،کوچ ،پولهوجز ترییپ   

 

خود در  یهاهو نوشت هابا کار یبه طرز درخشان یخود را به عنوان مشاور سازمان ۀها تجربدا سالقبو دیلپ نجریج

 یمیت ۀو مشاور نگیکوچ ۀنیدر زم یکند که سهم واقع خلقرا  یتا کتاب ،کرده است بیترکنیاگرام اِ  استفاده از

 بیترک مختلف مراحلدر نیاگرام اِ  پیتهر  یمولمع یرا با رفتارها میت ۀمراحل توسع ییبایکتاب به ز نی. ادارد

کار،  نیو با انجام ا کندیارائه م ،هر مرحله در را نیاگراماِ  یهاپیتواکنش  ۀاز نحو یواضح یهاکند. او نمونهیم

و مشاوران  هاکوچرشد کنند.  یمیو ت یتا به صورت فرد ،کندیفراهم م میت یاعضا یرا برا یادیز یهافرصت

 !دارند لازمخود  ۀکتابخانکتاب را در  نیا ،میت

3هادسون نگیکوچ ۀسسؤم، دانش ارشد ریو مد انگذارانیبن هماز  یکی ن،یمککل پام دکتر  

 

 انداخته لنگرها سازمانها و میتکار با افراد،  ،او ۀدر عمق تجرب واست  اگرامیناِ  یکاربردمظهر حکمت  نجریج
 موجود یهاقابل هضم به چالش یکردهایاو در رو ۀدانش و تجرب ۀعصار رایز ؛است یکاربردکتاب،  نیااست. 

                                                      
1 Clint Walker, VP & Global Head of IT Infrastructure Services, Roche/Genentech.   

2 senior executivesups and -Pieter Polhuijs, coach, mentor and consultant to start.  

3 Founder & Chief Knowledge Officer, Hudson Institute of Coaching-Pam McClean, PhD, Co.  
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 موج لیخالق و اص نسانا نیها و سر بالغ اقلب، دست درشود. خرد یم قیتزر ،یسازمیو ت شرویپ یهامیدر ت

1کیپراگماتبا ارزش و  یاخود را به گونه سرشار ۀدانش و تجرب نجری. جزندیم خواننده و  وگذارد یبه اشتراک م 

 .سازدیم توانمند یمیعظ یهانشیب با راکننده  نیتمر

 درکرا  گرانیشناخت خود و شناخت د تیکه واقعاً اهم یرانیو مد میرهبران ت م،یت یهاکوچ ها،کنندهلیتسه

 تیریکاملًا مد یطرحدر  یمیها و سفر تمیت دینامیک هایکتاب،  نیا در. بود خواهندکتاب  نیا عاشق ،کنندیم

 دارد،یباز م یارتباط واقع یها را از برقرارمیکه ت گویا یهااز دفاع خوببا شناخت  نجریجشود. یم یبانیپشت شده،

 .کندیم ییخواننده را در مراحل مختلف توسعه و انسجام با وضوح، تمرکز، توجه و لطف راهنما

شناخت  یبه معنا اگرامینداشت. شناخت خوب اِ  دیدر کنار خود نگه خواه یتعاملاست که در هر  یکتاب نیا

تا با مهارت، سهولت  دهدیبه شما امکان م همراه است، با وضوح و دقت یوقتخوب خود است: شناختن خود 

 کنمیهر بار که فکر مبوقدا:  دیلپ نجریج . با تشکر از شمادیبزرگ حرکت کن یهامیدر قلمرو ساخت ت شتریب ریو تأث

 نیا !رمیگیم ادیدارم، از شما  یمتماد یهادر طول سال هامیکه از کار با ت یاگسترده ۀتجرب رغمیعل دانم،یم

 !در کنار من خواهد بود شهیهم. زیمل برانگأو ت یکاربردالهام بخش،  کتابِ 

2تاون پیک ،نگیکوچ: مرکز قایعامل، انتگرال آفر ریمد س،یپامپال یپد دکتر  

  

                                                      
1 . Pragmatic 

2 Dr. Paddy Pampallis, CEO, Integral Africa: The Coaching Centre, Cape Town.  
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  مقدمه

 

 .کاشته است یرا درو خواهد کرد که نسل قبل یزیهمان چ یهر نسل

1(ینیچ المثل)ضرب  

 

را تحمل  گریکدیتوانستند یممعروف بودند، ن یدیسازمان تول کیدر  ییکه هر دو معاون اجرا ،میت کیدو عضو 

 کنند.

 ،زمان در یک اتاقکردند تا مجبور نباشند هممیاجرایی اجتناب  ۀکمیترابطۀ آنها به قدری بد بود که از جلسات 

2زیرا جردن بود؛ شدهباعث ایجاد مشکلات جدی برای سازمان  ،باشند. این امر داشته حضور معاون کیفیت و  

3بلر بود. با این حال، آنها به ندرت برای موفقیت شرکت ضروری  دو، نیا کردعمل بین معاون تولید بود. هماهنگی 

4.کردندیم مبادله را یکوتاه یهاامیپ ل،یمیا قیاز طر یفقط گاهبا یکدیگر ارتباط برقرار می کردند و   

5زیآممشاجره ۀکه رابط ستیبه گفتن ن یازین  .داشت سازمان کل بر یندیناخوشا راتیتأث هاآن 

 م،یت یاعضا نیکه ب داندیم تیریمد ؛هستند یبغرنج و دشوار وضعدر  ،هاکسب و کارها و سازماناغلب 

میت ۀینه تنها بر روح موضوعات، نیکه ا دانندیها م. آنکند در مورد آن چه داندینم اما ؛وجود دارد ،یموضوعات

 .است کننده رهیخ حل، راهبه  یابیعدم دست یامدهای. پاست رگذاریتأث زین یینها جیبلکه بر نتا ،

 کمک کرد. یفرد انیممشکل  نیبه حل ا ،اگرامیاِن یخوشبختانه، معرف 

معتقد  کدام، هر اگرامیناِ با  نگیکوچآموختند. قبل از  نگیکوچ قیخود را از طر اگرامیناِ  پیت ،جردن و بلر هر دو 

را  خودشان پیتتعامل دو  ۀخود و نحو یهاپیت ،اگرامیناِ که آنها  یاست. هنگام گریکه مشکل شخص د ندبود

 . دارندمسأله آنها  یگرفتند، متوجه شدند که هر دو ادی

                                                      
1.  has sownEach generation will reap what the former generation .)CHINESE PROVERB(  

2 Jordan . 

3 Blair . 

 .ارتباط :(6) اگرامیان یها آموزه اساس بر توسعه و رشد یراهنما: دییفرما مطالعه را مجموعه نیهم ششم دفتر ارتباط، ۀدربار شتریب حیتوض یبرا.  4

5 . Contentious relationship 

نزاع  ز،یگمناقشه بران ز،یمجادله انگ ز،ی)بحث برانگ scrappyو  argumentative ،contentious ،disputatious ،quarrelsome یها: واژهیکاربرد ۀنکت ♦ 

 ( هستند.arguing) یزیهمراه با بحث برانگ ای زیبحث برانگ یصفات به معنا نیا. هستند یمعن هم(، انهیگرازهیست ز،یآممشاجره ز،یبرانگ
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صدا  هب رادر دفتر بلر  ،یتصور بود. جردن بدون اعلام قبل رقابلیغ را انجام داد که قبلاً  یروز، جردن کار کیسپس 

است که از  دهیکنم زمان آن رسیفکر م من. میشناسیخود را م یها پیتو  اگرامینما هر دو اِ »گفت: درآورد و 

کار را کردند و در واقع  نیآنها ا «.میاموزیب شتریب گریکدی ۀو دربار میحل اختلافات خود استفاده کن یبرا ،درک نیا

 شدند. لیتبد یمیدوستان صم به

1یجانیطور که هوش ه همان 2مؤثرتر ابد،ییم شیشما افزا   شماو کار کردن با  دیدار یکمتر، استرس دیشویم 

 ۀدرک خود و توسع یبرا ریمس نیقدرتمندتر اگرامیناِ  ،طور که جردن و بلر کشف کردند . هماندشویتر مآسان

3«کردن خود دایپ»قدم  نیاست. اول یجانیهوش ه  کدر .دیهست یچه کس که نیا رشیشناخت و پذ ؛است 

 ،خود یاهو حرف یشخص ۀتوسع و رشد یخود و کار بر رو یها و رفتارهاواکنش تیمسئول رفتنیبهتر خود، پذ

 @@@ شماره پاورقیکند.یکمک م یزندگ یهابه شما در تمام جنبه

4اعتماد کنند،یرا درک م گریکدیاعضا واقعاً  یوقت ها،میدر ت  یمیو کار ت ابدییاسترس کاهش م شود،یم جادیا 

شوند و  اریپذ شتریدهد بیمحرک است و به افراد اجازه م نیهمچن اگرامیاِن. استفاده از کندیم دایپبهبود 

 .ندکن تیهدامحور سازنده و کنش ،ویآبجکت یمکالمات دشوار را به روش

مشورت  ،هایی در هر صنعتتقریباً با تیمسال،  45من )جینجر لپید بوقدا( به عنوان مشاور سازمانی برای بیش از 

و نیروی هوایی ایالات متحده،  Salesforce ،Apple ،Facebook ،Kaiser Permanenteمانند  یمراجعانام و با کرده

ام. من همچنین با بسیاری از کار کرده غیرانتفاعیهای حقوقی و های دولتی، شرکتهمراه با بسیاری از آژانس

ام. بیش از های بهداشتی کار کردهچک و متوسط در صنایع خرده فروشی، خدمات و مراقبتکو کسب و کارهای

                                                      
1 Emotional intelligence.   

 ی(: برا5) اماگریان یهاآموزه اساس بر توسعه و رشد یراهنما: دییفرما مطالعه را مجموعه نیهم پنجم دفتر ،یجانیه هوش ۀدربار شتریب حیتوض یبرا 

 The Enneagram) یاحرفه و یشخص تیموفق یسو به یسفر: یجانیه هوش اگرامیانِکتاب  نیهمچن .دیباش خود ارباب و سَروَر: دیتسلط بر خود تلاش کن

of Emotional Intelligence: A Journey to Personal and Professional Success)، دهدیم قرار شما اریاخت در یشتریب اطلاعات. 

2  .ore effectiveM 

 جادیقادر به ا ای دیتول یصفات، به معنا نیاهستند:  ی، هم معنرگذاریمؤثر، کارآمد، تأث یبه معنا efficacious، و effective ،effectual یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 .است ورکارآمد، پرُبازده، مقرون به صرفه و بهره یبه معنا efficientو ( desired effectاثر دلخواه )

3 ”Finding yourself. "  

4  .Trust builds 

 دلالت را قطعیت از یاحساس ها،اسم این: هستند یمعنهم(، هی)اطمینان، ایمان، اعتماد، و تک relianceو trust ،faith ،confidence یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 كه شخص یا چیز، مردود نخواهد شد. ی( به این معنdenote) كنندیم
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1یهاکینامید ها و بهبودمن تقریباً همیشه شامل تیم کوچینگچهار دهه کار مشاوره، آموزش یا  گروه در هر  

 سطح بوده است.

2جینتاو  یوربهره د،یبخشیرا بهبود م یفرد انیمکه روابط  یهنگام  .دیبخشیرا بهبود م 

. اگرچه من به دادمیم مشاوره ،میصدها ت هبسال  20از  شیب ،اگرامیاِن یریادگیقبل از )جینجر لپید بوقدا( من 

 ستمیس کیفراتر از  اریبس ،اگرامیناما متوجه شدم که اِ  ؛داشتم اطیاحت یتیشخص یهاستمیدر مورد س یطور کل

که  یهنگام منها است. میتدر مدرن، از جمله  قیعم یبا کاربردها یباستان خرد ینوع ،اگرامیناِ است.  یتیشخص

3 دنیبخش شتاب یرا برا ییهاگرفتم، روش ادیرا  اگرامیناِ  پیتاستفاده از  ۀنحو نیو همچن میت ۀتوسعو  رشد 

 کردم. جادیا یمیت یهانقشه دیتول یبرا ،میت کیدر  ها

4هستند «یمخف یچاشن» ینوعها نقشه نیا  تصور  توانیم یکه به سخت ییهابه روش را هامیت شرفتیراه پ و

 یترسازنده یهامیکه ت سازندیامکان را فراهم م نیا ،اگرامینو اِ  میت یهاکینامید ،بی. ترکدهندیمنشان  ،کرد

 حدود تا میتوانیم ن،یعلاوه بر ا. کنندیم تیحما گریکدیو از  یهمکار گریکدیبا  میت یاعضا ،که در آن میبساز

 .میکن ییجوصرفه نهیهز و زمان در درصد 50

5میبساز یعال یهامیچگونه ت   

 

صنعت آنها،  ای، صرف نظر از اندازه است اگرامیناِ با استفاده از  یعال یهامیت جادیا یدر مورد چگونگ ،کتاب نیا

چه عضو  ،گرفت دیخواه ادیاست. آنچه  یدیبریه ای )دورکاری( موتیر ،یحضور میمدل ت که نیبدون توجه به ا

 ،دیهست میت هواداراگر صرفاً  ایمشاور،  ای یمرب ،کوچ کی ،یاندر هر سطح سازم میرهبر ت کیچه  د،یباش میت

 .بود خواهد دیمف شما یبرا

                                                      
1  .Dynamics  

2 . Productivity and results 

 رخداد به هااسم نیهستند: ا یو حاصل کار(، هم معن جه،ینت امد،ی)اثر، پ upshot، و effect ،consequence ،result ،outcome یهاواژه :یکاربرد ۀنکت♦ 

(occurrenceموقع ،)تی (situation )یتیوضع ای (conditionدلالت م )علت کی ۀلیوس به که کنندی (cause )عامل ای (agentا )شودیم جادی. 

3  .ccelerateA 

 یمعن(، همکردن، تند کردن، شتاب دادن عیعجله کردن، تسر دن،یسرعت بخش) accelerate، و speed ،hurry ،hasten ،quicken یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 ژهیوو به Quickenبرود.  شی( پmore rapidly) یشتریب سرعت با ای( rapidlyبا سرعت ) یتیفعالباعث شدن هستند تا  ایادامه دادن  یبه معناافعال  نیهستند: ا

Accelerate شیبه افزا ( سرعتrateفعال )دارد اشاره شرفتیپ ای رشد ت،ی. 

4 ”.These maps are the "secret sauce.  

5 How to create great teams.   



10 

 

 یادیز یزهایکنم و چیاز آنها کار م یادیبا تعداد ز رایز ؛ها را دوست دارممیت ایکه آ دیاز من پرس یبار شخص کی

با  یهامی. تستمین متنفر آنها از ایها را دوست ندارم میمن ت»دانم. پاسخ من ساده بود: یدر مورد آنها م

 بیناکارآمد به کار سازمان آس یهامی. تندیافزایبه سازمان ب یادیرا دارند که ارزش ز لیپتانس نیا عالی پرفورمنس

 و سازمان را ترک کنند. از حد داشته باشند شیناکارآمد باشند، استرس ب میت یاعضاشوند یرسانند و باعث میم

 «تا حد امکان مؤثر باشند. هامیت خواهمیم جهیدر نت

 کیاز  یعضو ۀبه انداز زیچ چیهو  ستین یعال پرفورمنسبا  میت کیدر  تیاز عضو آورتر نشاط زیچ چیه باً یتقر

1(ناراحت کنندهدیسترس آور ) بودن، ناکارآمد میت  .ستین 

را به اشتراک  عالی پرفورمنسو با  داریپا ،طراوت با یهامیت جادیا ۀنحو خواهمیم مناست که  لیدل نیبه هم

 بگذارم.

 ۀتوسعو  رشددر هر مرحله از  اگرامیناِ  پیت 9از  کید که چگونه هر ندهینشان م ،اگرامیناِ از  برآمده یهانشیب

 نه تنها مانعتوانند انجام دهند تا یم یچه کار ،پیتافراد از هر  که کنندیم مشخص نیهمچن ؛دنکنیعمل م میت

 کمک کنند. زین یبه مرحله بعد نباشند، بلکه در جهت حرکت شرفتیپ

زده خواهید مانند من شگفت هم ، شما اِنیاگرامهای تیم، همراه با بینش هایدینامیکاز طریق ترکیبی از اصول 

از اصول قابل  یکیچقدر قدرتمند است.  عالی پرفورمنسایی با هشد که استفاده از این دو با هم در ایجاد تیم

کنند. اگر تیم عبور می ۀبینی توسعقابل پیش ۀها از چهار مرحلاین است که تیم م،یت یهاکینامیداستنتاج از 

هایی های بالقوه به تیمتوانند از تیمدهند رسیدگی کنند، میها به مسائلی که در هر مرحله خود را نشان میتیم

2.شوند متحول عالی پرفورمنسبا   

3!ممکن است چطوردر ادامه خواهیم دید   

  

                                                      
1  . Distressing 

2   .Can transform 

و تحول(،  رییو تغ ،یدگرگون ر،ییتغ ل،ی)تبد transmuteو  convert ،metamorphose ،transfigure ،transform ،transmogrify یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 ( متفاوت است.state) حالت ای( substance(، ماده )form( به شکل )to change) یزیچ افتنی رییتغافعال  نیا یهستند: معن یمعنهم

3 !Come find out how.  
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1اگرام؟یاِن و هامیت ۀدربار کتاب چرا: 1 فصل  

 

 .دیتنها برو ،دیبرو عیسر دیخواهیاگر م

 .دیبا هم برو ،دیدور برو دیخواهیم اگر

2)ییقایالمثل آفرضرب(  

 

 عیوس یساختمان بتن رشیوارد قسمت پذ ،هوافضا ۀنیدر زم دمیجد مراجعملاقات با  یکه برا آندرست قبل از 

نفره  250 میت کیکه از بودند  خواسته. آنها از من بود کرده ریدرگ را ذهنم یادیز یهاپرسش م،وش یو خاکستر

 یو برا شده عالی پرفورمنس نیموجب ا یزیچه چ قاً یدقانجام دهم تا بفهمم  یکامل یابیارز ،عالی پرفورمنسبا 

 نیبه ا میت کیچطور » متعجب بودم:توانند انجام دهند. من یم یچه کار کرد،عمل نیا شتریب هرچه یارتقا

 «؟بودندخوب  قدرنیا واقعاً  آنها چراداشته باشد؟  ییبالا پرفورمنسحد،  نیتا اتواند یم یبزرگ

3یآشنا شدم، تعجب کردم. جس میبا رهبر ت یوقت 4هوشادعا، ساکت و بایب  اما  ؛باشد هوشبابود. انتظار داشتم 

 آنها بود. یبالا پرفورمنسدر  یعنصر اساس کی یجس یوجود داشت. سبک رهبر یترمهم زیچ

 بود: شش موردو مصاحبه کشف کردم،  میمستق ۀدو ماه مشاهد قیکه من از طر میت تیموفق یدهایکل

 

 متواضع و محترم یرهبر ♦

 شفاف یانتظارات کار جادیا ♦

 و سازمان میتعلق به ت یقو حس ♦

 ثرؤم یارتباط یهایاستراتژ ♦

                                                      
1 ?Why a book on teams and the Enneagram.  

2 If you want to go fast, go alone. .If you want to go far, go together .)AFRICAN PROVERB(  

3 Jessie . 

4  ..Jessie was unassuming, quiet and smart  
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 آنها مورد احترام است یصداکردند یاحساس م میت یکه در آن اعضا یمیفرهنگ ت ♦

 گرفتیمحاصل از کار آنها مورد توجه سازمان قرار  جینتا ♦

 

 

 چیه میبود که ت نیمورد ا نیکشف کردم. اول یعال پرفورمنسبا  میت نیا یرا برا گریمن دو عنصر د ن،یعلاوه بر ا

1«یاستاره فوق» اما  ؛داشتندرا  «بودن ستاره فوق»استعداد  ،میت یاز اعضا یاریبس» ،ینداشت: به قول خود جس 

اول  ۀدر درج م،یاز کل ت تیحما یبه جا میت یاعضا گریدو  شوندیعرضه م متیبا برچسب ق «هاستاره فوق»

 نگاه ایدن به ینیبرتربخود با نگرش «هاستاره فوق» ن،یکنند. همچنیم تیفعال «هاستاره فوق» نیاز ا تیدر حما

 .ستیخوب ن میت یکه برا کنندیم

در جهت بهتر  وستهیبلکه به صورت پ دانست،یبزرگ نم میت کیخود را  میت نیبهبود مستمر بود. ا ،عنصر دوم 

2«یداورشیپبدون »د را عامل رموا نیا ی. من هر دوداشتیشدن، قدم برم  . دمینام 

 کیداشتم؛ آنها  یگرید میبا ت زین ییاجرا میت ۀتوسعکار  کی دادم،یم انجام میت نیا یبرا که یکاربا  زمانهم 

طور که به  همانبودند.  ورکیویقدرتمند، مستقر در شهر ن یتیچندمل یشرکت حقوق کیسه نفره از  ییاجرا میت

که  یزیروبرو خواهم شد. چ یزیچه چکه با فکر بودم  نیا در، شده بودم رهیپر زرق و برق آنها خ یساختمان ادار

 یداشت! کار آنها در رهبر مشکلاتاز افراد حاضر در آن  شیب ،سطح بالا میت نیبود که ا نیا ممن متوجه شد

3«هاگربه ۀگل» تیهداوکلا مانند  یو سازمانده یرهبر رایز ؛آسان نبود شانیهامیت از  یاریاست. مانند بس 

 .کندیم دشوارتررا  یحقوق یهامیت یامر رهبر نیو ا نندیبینمآموزش  هامیکار در ت یبرا معمولاً  ها، وکلاحرفه

4:«زدُم ین باشد گنَدهاز سر  یماه»: دیگویوجود دارد که م ینیالمثل چضرب کی که به همان اندازه  یزیچ 

از  و کنندیمنعکس م ،آنها قرار دارد دست نییپااغلب آنچه را که در  ییاجرا یهامیاست که ت نیدرست است ا

5.کنندیم دیتشد وتکرار را  «دست نییپا»اغلب اختلال عملکرد  زین ،«دست بالا» یهامیت گرید یسو  

 

                                                      
1 ”stars-Super. “ 

2 No attitude" factor. "  

3 "Herding cats. " 

 گربه ۀگل( ها"Herding cats" )کنترل  رقابلیاز موجودات که ذاتاً غ یاطبقه یسازمانده ایبه منظور کنترل  هودهیب یتلاش انیب یاست که برا یاصطلاح

 ها.گربه ۀگلفرمان دادن به  یتلاش برا یمانند دشوار شود؛یم استفاده ،هستند

4  ”Fish rots from the head. “  

5 ."often duplicate and replicate dysfunction "belowTeams "above" .  
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 :است آمده زین مولانا یمعنو یمثنوسوم  دفتر در

 ؟دهیم این را و آن را وعظ و پندمی         با خاطر که چند              :انبیا گفتند»

 ؟یک بههین تا  سدر دمیدن در قف                    ؟یچند کوبیم آهن سردی ز غَ 

 معده است دندان ز سوزِ  تیزیِ                   خلق از قضا و وعده است جنبشِ 

1«.مز دُ  ینده باشد نماهی از سر گَ                        دوم ل راند بر نفسِ او   نفسِ   

 

قائل  یسازمیت یبرا یکردند و ارزش کمیخود محافظت م یبه شدت از استقلال فرد ییاجرا میت یاعضا نیا

یاز آنها بعداً قدرت را به دست م کیبود. کدام  یاسیآنها به شدت س یفرد انیم کینامید شتر،یب یبودند. حت

درآمد را  نیشتریب یرا داشتند؟ چه کس انیمشتر نیمعتبرتر یمقام را داشت؟ چه کسان نیبالاتر یچه کس رد؟یگ

 داشت؟

لذت مصاحبت آنها  ازداشتم و یمبود. من هر کدام را به صورت جداگانه دوست  یاعتمادفرهنگ آنها فرهنگ کم

 دراما نسبت به کار من  ؛بود زیآمتیموفق تیمن در نها ۀاما در مجموع آنها ناکارآمد بودند. اگرچه پروژ ؛بردمیم

 . داشت ازین یترقیو به کار عم دیطول کش شتریب ارینفره، بس 250بزرگتر و  اریبس میبا ترابطه 

2دارد. تیاهم یگرید عامل هراز  شتریشود، اعتماد بیم میت یناکارآمد ای یکارآمدصحبت از  یوقت  یهامیو ت 

 دارند. تیاهم یگریاز هر زمان د شیب عالی پرفورمنسبا 

 است؟ افتهی شیافزا قدر نیها امیت تیپس چرا اهم 

خدمات  یهامیتبه عنوان شروع،  فقط ،میکنیکار م یمختلف یهامیت یها همه جا هستند. ما رومیامروز ت

را در نظر  ژهیو ۀپروژ یهامیو ت ییاجرا یهامیکرد، تعمل بر یمبتن یهامیت ایبر نقش  یمبتن یهامیت ،یمشتر

3روند نیکنند. ایم تیفعال یمیکنند به صورت تیخدمات کار م بخشکه در  یمانند افراد ،پزشکان یحت. دیریبگ  

                                                      
 .781دفتر سوم، ص  ،یمعنو یشرح جامع مثنو م؛یکر ،ی. زمان 1

2 .Trust matters more than size when it comes to team function or dysfunction.   

3 .rendT  

 جهت به یاسام نیا :هستند یمعن هم( هیند، روند، حرکت آهسته، و روتِرِ  ش،ی)گرا tenorو  tendency ،trend ،current ،drift یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

(direction )ریس ای (course )عمل کی (action )فکر ای (thoughtاشاره م )کنندی. 
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 ییهاها شبکهمیکرد. اکنون، ت جادیا میعظ یمیت یاثر چند برابر کیشروع شد و  شیسال پ 30از  شیب یمیت

 .شودیم ذکر ،اتفاق نیا یدیکل لیدلا جا نیآورند. در ایها را به وجود ممیاز ت

1:شدن یجهان ♦  انیبه مشتر یو فرهنگ ییایتا از نظر جغراف است، کرده یالزامرا  هامیت لیتشک شدن،یجهان 

 .میباشتر کیخود نزد

2:بر عملکرد یمبتن یفرع یهامیها و تمیت ♦  است شده سبب ،خاص یمحصولات و خدمات کاربرد ۀارائبه  ازین 

 .میباش داشته ازین ،عملکرد بر یمبتن یفرع یهامیت و هامیت به که

3:متقابل عملکرد یهامیت ♦  عملکرد یهامیت لیکه عملکرد متقابل دارند؛ به تشک یحل موضوعات خاص یبرا 

4.میدار ازین متقابل،  

5:پروژه یهامیت ♦  .شوندیم جادیا ،خاص موضوعاتبه  یدگیرس یبرا ،یمدت زمان مشخص یبرا 

6:مسألهحل  ♦ 7یادهیچیپ موضوعاتبه  یدگیرس یبرا یگاه   ،دارند ریپذو انعطاف عیبه اقدام سر ازیکه ن 

 .کندیم دایضرورت پ میت لیتشک

8:شده عیکار تسر انیجرسرعت  ♦ و به  یهماهنگ شیافزا یکار، سبب شده است که برا انیشتاب گرفتن جر 

 .میباش داشته ازین هامیت لیتشک به اطلاعات یگذاراشتراک

9:یرقابت جهان ♦  یریپذسکیو ر ینوآور ت،یبه خلاق یابیدست یبرا که است شده موجب یجهان رقابت 

 .میباش داشته ازین هامیت لیتشک به ،شتریب

 

                                                      
1 Globalization.  

2 teams-based teams and sub-Function.  

3 functional teams-Cross.   

از متخصصان و مسئولان هر دو  یمیحل آن، ت یاست که برا ازین ؛یداشته باشد و هم جنبه فن یکه هم جنبه حقوق دیایب شیپ یپروژه، موضوع کی. مثال: اگر در  4

 شود. لیحوزه تشک

5 Project teams.   

6 solving-Problem.   

 مسألهل ح کردیرو» به نام یکیاز تکن نهیبه یهاحلراه جادیرو هستند و اکه با آن روبه یدرک بهتر مشکلات یافراد برا» (problem solving approach )

 یافراد را برا کرده و کمک( old or binary ways of thinking) ینریبا تفکر ای یمیقد تفکر یهابه کنار گذاشتن روش کیتکن نیا. کنندیاستفاده م

 قیطر از زااسترس یدادهایرو ایشکلات، موانع که در آن م است یندیفرا ،مسألهحل  کردیرو گر،ید ی. به زبانکندیممند تر توانخلاقانه یهاحلابداع راه

 .رندیگی( مورد توجه قرار مcoping strategies) نگیکوپ یهایاستراتژ از استفاده

7 Complex.   

8 Accelerated workflow speed.  

9 Global competition.   
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1یامروز دیبریه و )دورکاری( موتیر یمیت طیمح چالش  

 

2هامیاز ت یبیمدل ترک کیما قبلًا به سمت   یحضور ی، برخموتیربه صورت  هامیاز ت یکه برخ میکردیحرکت م 

 دیاز کوو یناش یجهان یریگ. از زمان همهندیگویم یدیبریه میدو بودند که به آن مدل ت نیاز ا یبیترک یو برخ

که ممکن  میکنیم ارک موتیرکاملًا  ای یدیبریه یهامیاز ما در ت یشتریب تعداد حالا و شده دیتشد روند نیا، 19

و چه  ابدیادامه  یپاندمرسد که چه یو به نظر م میخود ملاقات نکرده باش یهایمیتاست هرگز شخصاً با هم

که  یایفناور م،یکار کن موتیرصورت  بهکه چگونه  میاگرفته ادیما  رایروند ادامه خواهد داشت. ز نی، اابدین

اند که در را استخدام کرده یافراد ایها سازمان کند،یم یبانیپشت (یدورکارریموت )اکنون در دسترس است از 

اند دور کار کنند از آنجا دور شده اهاز ر توانستندیم که نیا لیبه دل یکارمندان فعل ای کنندیم یدور زندگ یهامکان

 . شوندیم سازمان یهانهیهز کاهش موجب ،کمتر و مبلمان کمتر یادار یفضا لیاغلب به دل ،و کارگران از راه دور

برخوردار  یشتریب تیاز اهم عالی پرفورمنسبا  یمیکار ت جهیدارد و در نت نهیهز زیکار از راه دور ن ا،یمزا ۀبا هم

 و یدارنگه جاد،یا افتد،یاتفاق نم یبه سادگ یحضور یهامیت در عالی پرفورمنسطور که  همان. شودیم

ها را در یمیتهم گریما د رای. زاستمراتب دشوارتر  به ،یدیبریه ای موتیر یهامیت در بالا ییکارا به یدسترس

 گریکدیبا  یررسمیغ یوگوهاگفت ای گریکدی. رفتن به ناهار با میشوینم مشغولو با آنها  مینیبینم یزمان واقع

 –باشند  «باریکاف»مکالمات  توانندیاما اکنون م گفتند؛یم «سردکنآب»قبلًا به آن مکالمات  کهمکالمات  نیا –

3.افتدیاتفاق نم موتیرو  دیبریه یهامیت در  : شودیم باعثرا  یشتریالات بؤس ،موضوع نیا 

 

 یهاکه عمدتاً در مقابل صفحه یوقت م،یرا بخوان میت یاعضا گرید یهادغدغه ایها واکنش میریبگ ادیچگونه  ♦

 م؟ینیبیها به بالا مرا از شانه گریکدیو  میکنیارتباط برقرار م گریکدیبا  یوتریکامپ

                                                      
1 The challenge of today's remote and hybrid team environment.  

2  .Mixed model of teams 

شدن،  یکیشدن، ادغام شدن،  ختهیشدن، آم بی)مخلوط شدن، ترک fuseو  mix ،blend ،mingle ،merge ،amalgamate ،Coalesce یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 و پخش دهنده، لیتشک عناصر ایکه اجزا  ی( است به طورmassجمع ) کیکنار هم در  ایقرار دادن در داخل  یافعال به معنا نیهستند: ا یمعنو جوش خوردن(، هم

 ( شوند. commingled) مخلوط و بیترک ای( diffused) پراکنده

3 just don't happen with  -These used to be called "water cooler" conversations, but now could be "coffee bar" conversations .  

hybrid and remote teams. 
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 گریکدیبا  یبه طور واقع وکنند  یاحساس راحت میت یتا اعضا میکن نیرا تضم یکاف یروان تیچگونه امن ♦

 محدود است؟ اریبس گریکدیآنها به  یکیکه نزد یارتباط برقرار کنند، به خصوص زمان

 ایاز حد  شیب تیریرا بدون مد یمناسب یریپذتیساختار، ارتباطات و مسئول ت،یچگونه شفاف میرهبران ت ♦

 کنند؟یها ارائه ممیکم ت

اما در  ؛است یمیت موضوع کی شهیمانند مشارکت و اعتماد را که هم یمیمسائل مهم ت هامیچگونه ت ♦

 کنند؟یم تیتر است، هداو از راه دور مهم دیبریه یهامیت

 

 جادیا ۀید، اصول اولنعمل کن دیبریهبه صورت  ای باشند هم با ید، چه حضورنشما از راه دور کار کن میت افرادچه 

 دارد! یشتریب تیمهم بود، اما اکنون اهم شهیهم یمیاست. کار ت کسانیمتحول شده اساساً  میت کی

 

خود را  یاهایدر آنجا دوستان و رؤ رایز ؛یچا دنینوش ینه فقط برا د،یخود بازگرد یمیقد یهاپاتوق به

 . افتی دیخواه

1(ییقای)ضرب المثل آفر  در ادامه نیامده استپاورقی شمارۀ   @@@

 

 المثلضرب

2.است تازه ۀخان کی کهنه دوست  

3.است کرده نیز اسبِ  میقد اری  

  

                                                      
1 PROVERB) Return to old watering holes for more than water; friends and dreams are there to meet you. (AFRICAN.   

2 .An old friend is a new house.  

 .321ها )جواهر کلام(، ص المثل. فرهنگ ضرب 3
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1: تیم چیست و چه تفاوتی با گروه دارد؟2 فصل  

 

 نيست.  )وطن( منزل ،یاهر خانه

2 المثل انگليسی()ضرب  

 

 همان ست،ین میت کی گروه لزوماً  کیاما  ؛کنندیاستفاده م گریکدی یبه جا میکلمات گروه و تاز مردم از  یاریبس

 میها تگروه ۀخاص است و هم ارینوع گروه بس کی می! تستین )وطن( منزل کی شهیخانه هم کیطور که 

 باشند. دینبا یحت ای ستندین

 

 ست؟یچ گروه

 

3،یسیتر  یداشت. اعضا میمستق شگررگزا هفت ،یجهان یرانتفاعیسازمان غ کی یبرا یبانیمعاون خدمات پشت

به جز  ست،ین یزیداشتند؟ پاسخ او چ یبانیجز گزارش دادن به معاون خدمات پشت یگروه چه وجه مشترک نیا

 ینوآور ،یمال ک،ی: لجستدندکریمارائه  یسازمان یواحدها ریاز خدمات را به سا یآنها انواع مختلف ۀهم که نیا

 .رهیو غ

خرج کرد و هر ماه  یسازمیت یهاتیفعال یکند و هزاران دلار برا لیتبد میت کیکرد آنها را به  یسع یسیتر

کردند به اشتراک بگذارند. یآن کار م یاز اعضا بتوانند آنچه را که رو کیکرد تا هر  یرا رهبر یاجلسات سه ساعته

. آنها صرفاً داشتساده  لیدل کی یاجهینت نیچن .نشدند لیتبد میت کیتلاش کرد، آنها به  یسیاندازه که تر هر

توانستند ینمنبودند و هرگز  میت کیدر سازمان گزارش دهند. آنها  یداشتند به فرد ازیاز افراد بودند که ن یگروه

 قیگروه ممکن است علا یمثال، اعضا یاز افراد است که وجه اشتراک دارند. برا یامجموعه« گروه» رایز باشند.

فرد در سازمان  کیممکن است به  ای – تهیکم کی، جنبش کی، )کلاب( باشگاه کی – داشته باشند یمشترک

گروه  یحال، اعضا نیگزارش دهند. با ا ییتا در جا ،دارد ازیکه سازمان به آنها ن لیدل نیگزارش دهند، فقط به ا

 ندارند. گریکدیبا  یبه همکار یازیبه اهداف خود ن دنیرس یبرا

                                                      
1 ? hat is a team and how it is different from a groupW.  

2 A house is not a home. (English Proverb).   

3 Tracy. 
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باشند.  میت کیشود که آنها یباعث نم نیاما ا ؛انجام دهند ییهاتیگروه با هم فعال یممکن است اعضا یحت

 ۀبرنام کیاز  یبخش ایو تولدها،  لاتیمانند تعط ییدادهایجشن گرفتن رو گر،یکدیشناختن  یگذراندن زمان برا

دهند و  شیافراد را افزا یهامهارت ،بخش باشندلذت توانندیم هاتیفعال نی. اهستند مندهنوز ارزش ،یآموزش

 کند.ینم لیتبد میت کیگروه را به  کی ،مشترک اتیحال، تجرب نیکنند. با ا جادیا تیدر سازمان حسن ن

 

1چگونه است؟ بالقوهیک تیم   

 

را « تیم واقعی»پتانسیل تحقق نیافته برای تبدیل شدن به یک « بالقوهتیم »است. « بالقوهتیم »اولین نوع تیم، 

( درجاتی از وابستگی متقابل برای دستیابی 2( یک یا چند هدف مشترک تیم را شناسایی کند و )1دارد، اگر بتواند )

2به این اهداف داشته باشد. و درجاتی از وابستگی متقابل برای دستیابی به این بدون هدف یا اهداف مشترک  

اهداف، حداقل در بین برخی از اعضای تیم، این مجموعه از افراد یک گروه است و همیشه برای یک تیم بودن، 

 راه درازی در پیش دارد.

 

 

                                                      
1  . What is a possible team? 

  نیهستند: ا یمعنو قابل دوام(، هم بالقوه، ر،یپذ)ممکن، قابل اجرا، امکان viableو  possible ،workable ،practicable ،feasible یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 ( هستند.being done) شدن انجام ای( capable of occurringوقوع ) تیقابل یصفات به معنا

2 f The first kind of team is a "possible team". this "possible team" has the unrealized potential of becoming an "actual team" i. 

they can (1) identify one or more common team goals and (2) have some degree of interdependence for accomplishing these goals. 
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 بالقوه می( تGroupگروه ) (Team transformation) میو تحول ت رییتغ   (Team effectiveness) میت یاثربخش

(Possible team  )یواقع میت (Actual team )یعال پرفورمنس با میت (High-performing team) 

 

1در مورد وابستگی متقابل چطور؟  شماره پاورقی در ادامه نیست @@@

 

2خواهند بود. هایی که وابستگی متقابل بسیار کمی دارند، در مقایسه با آنچه واقعاً نیاز دارند، فاقد تأثیرتیم  

 میدارد. ت کنانشیباز نیب ییمتقابل بالا یبه وابستگ ازین یبردن باز یکه برا یمیت د،یفوتبال فکر کن میت کیبه 

حرکت  نیرا در زم یاست، به ندرت توپ گرانیمستقل از د کنیهر باز ییکه گو کندیعمل م یاکه به گونه یفوتبال

 .رساندیبه ثمر م یادیز یهاگل ای دهدیم

 شوند.یم از آنچه در واقع لازم است، ناکارآمد شیاز حد، ب شیمتقابل ب یبا وابستگ ییهامیت

 یجمع نییپا ازاتیهدف مشترک، امت کیبا  میت یاز اعضا کیکه در آن هر  یمیت د،یریگلف را در نظر بگ میت کی

گلف  می. ممکن است تکنندیم تیفعال یبه طور مستقل در طول باز ،برنده شدن در مسابقات یبرا ازیمورد ن

در  یبه قهرمان یاز حد آنها کمک شیب یاما وابستگ ؛است یخوب زیچ نیداشته باشد که ا یمثبت یمیت یۀروح

که بهتر است صرف  دهدیم اختصاص خود بهرا  یزماناز حد آنها  شیب یوابستگمسابقات نخواهد کرد. در واقع، 

 شود. یفرد نیتمر

 انیکار کردم که به مشتر یالمللنیبزرگ ب یشرکت حسابدار کیسال به عنوان مشاور  نیمثال، من چند یبرا

مشاور  36متشکل از  دیجد یهامیت لیتسه ،داد. نقش منیارائه م زین کار و کسب ۀمشاور ،خود یحسابدار

 از سراسر جهان بود. کار و کسب

 کیخود را، با  ۀمشاور ۀپروژ دیبود. آنها با یواقع ۀمشاور ۀپروژ کیدر  یواقع یمشتر کیآنها کار با  ۀفیوظ

. قابل کردندیم لیدر عرض دو هفته تکم ،شد یم نییخود تع یمذاکره با مشتر قیکه از طر یلیمحصول تحو

 یسازمانده ۀدر مورد نحو یکم یهاالعملدستور «بالقوه یهامیت» نیبزرگ و مبهم بود و ما به ا شهیهم لیتحو

                                                      
1 ?What about interdependence.  

2 .Teams that have too little interdependence, compared to what really need, will be ineffective.  
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1.میه بودخود داد با  ییهامیکه چگونه ت رندیبگ ادیآنها  میخواستیما م ؛آنها بود یریادگیاز  یعمد یبخش نیا 

 دهند. لیتشک عالی پرفورمنس

میت. نبود طور نیا آنها از یکم تعداد یبرا اما بود؛ زیآمتیقموف کاملاً  ،چالش نیا با هامیتاز  یاریبس ییروروبه 

 اهداف ییشناسا یبرا را یزمان کنند، یدهسازمان یواقع کار انجام یبرا را خودشان که نیا از شیپ موفق، یها

خود شدند و  ۀناموفق به سرعت وارد کار پروژ یهامیت .کردند صرف متقابل، یهایوابستگ جادیا و مشترک

گرا عمل رایز ؛هستند یبزرگ یهامیت کردندیم تصور هامیت نیسازمان دادند. ا یفرع یهامیبلافاصله خود را به ت

 یاعضا. می ریختندراه پروژه به هم  ۀمیمعمولاً در ن رایز ؛نداشتند ییبالا پرفورمنسبودند. اما آنها هرگز واقعاً 

نداشتند  یمشخص یرهایبزرگتر مس میت یفرع یهامیت ؛کردندیمبا هم بحث  ،ها بدون حل تعارضات خودمیت

. به طور دندیکشیرا به چالش م گریکدی یدائماً رهبر میت یکردند و اعضایهماهنگ نم گریکدیو کار خود را با 

2.نمی شدند لیتبد «یواقع یهامیت»هرگز به  «بالقوه یهامیت» نیخلاصه، ا  

 

3یک تیم واقعی چگونه است؟  

 

زیرا به وضوح اهداف  ؛تر استپیشرفته، «تیم واقعی»تکامل یافته است. « بالقوهتیم »از یک « تیم واقعی»یک 

4یاثربخشای از وابستگی متقابل مورد نیاز برای مشترک و سطح بهینه 5یکارآمدو   6تیم را شناسایی کرده است.   

اند، حداقل تا حدی سه ویژگی پیشرفت کرده« های واقعیتیم»به « بالقوههای تیم»هایی که از علاوه بر این، تیم

 هستند:زیر را دارا 

 

                                                      
1 The deliverable was always big and ambiguous, and we gave these "possible teams" few guidelines about how to organize .  

themselves. 

2 ."In short, these "possible teams" never became "actual teams.  

3 ?What is an actual team.  

4 . ffectiveE 

5 fficientE . 

6  n An "actual team" is more evolved than a "possible team". It is more advanced because it has clearly identified and agreed upo. 

common goals and the optimal level of interdependence required for their team to be effective and efficient. 
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1ثرؤم نیتفاوت ب ♣ 2و کارآمد   ست؟یچ 

3«جهینت دیقادر به تول» یهر دو به معنا کارآمد و مؤثر کلمات به  مؤثر تفاوت مهم وجود دارد. کیهستند، اما 

مطلوب بدون اتلاف مواد،  جینتا دیقادر به تول» یبه معنا و کارآمد «که مورد نظر است یاجهینت دیتول» یمعنا

 است. «یانرژ ایزمان 

 جهیباشد، نت یرضروریبه منابع غ ازیانجام آن ن یاگر برا یاست، حت مؤثر یزیچ یاست که وقت نیدر ا تفاوت

ساده و با استفاده  ای عیسر یکار را به روش نیبلکه ا دهد،یم جهیباشد، نه تنها نتکارآمد  یزیچ ی. وقتدهدیم

 یاستفاده از دو کلمه را نشان م ۀنحو ریز ثال. جملات مدهدیانجام م یانرژ ایاز حداقل مواد، زمان، تلاش 

 دهد.

 آن یاما اگر کس ؛بود [زیآمتی]=موفق مؤثرخودرو به نوجوان  ریدر آموزش تعم یاصفحه 200 یراهنما کتابچه

 بود. خواهدتر[ و آسان ترعی]=سردهد کارآمدتر  آموزشرا به او 

از  شتریب یلیبود، اما خ زیخانه تم ت،یدر نها ؛نبود کارآمدبود، اما  مؤثرکردن خانه  زیتم یاو برا ۀآشفت روش

 .دیطول کش بود، لازمآنچه 

است. هر دو روش شما را  کارآمدتر یبه دفتر باشد، اما رانندگ دنیرس یبرا مؤثر یممکن است راه یرو ادهیپ

 .ردیگیم یکمتر یزمان و انرژ ،یاما رانندگ رسانند،یبه آنجا م

 یشتریتوجه ب کارآمد، ۀواژدهد. یمدلخواه  ۀجینت کی جادیا یبرا یواقع ییبه توانا یشتریتوجه ب مؤثر، ۀواژ

 دهد.یم جهیآن نت دیدر تول عاتیبه عدم ضا

 

4یا عملکردی تخصص فنی  

 پردازد.یانجام شود م دیکه با ییکه به تمام کارها میها در تمهارتاز  یامجموعه

 

5یریگمیو تصم مسألهمهارت حل   

 ثر و به موقع.ؤم یریگمیتصم نیها در صورت بروز و همچنو چالش موضوعاتو حل  ییشناسا ییتوانا

                                                      
1 ffectiveE . 

2 fficientE . 

3 of producing a resultapable C . 

4 Technical or functional expertise.   

5 making skills-solving and decision-Problem.  
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1های میان فردیمهارت  

2تعارضبه  مؤثرکنند و به طور دهند، به علاوه ارتباط برقرار میدیگر گوش میاعضای تیم به هم  رسیدگی می 

 تیحما آنها از و شناسندیم تیبه رسمدهند و سایر اعضای تیم را فیدبک مفیدی ارائه می کنند. آنها همچنین

3.کنندیم  

یم کمک موضوع بهتر فهم به ؛باشد« تیم واقعی»تا یک  بودکه در تلاش « تیم بالقوه»مثالی از یک  ۀمطالع 

4.کند 5های یادگیری و توسعه را برای بخش فناوری اطلاعاتنفره فعالیت 10این تیم    فورچون یک شرکت 

5006 7، اهدافقصدکرد. میفراهم  اعضای تیم واضح و قابل درک  ۀتیم برای هم ۀو وابستگی های متقابل بهین 

8بود. هایی به طور کلی، مشتریان برای خدمات خود ارزش قائل بودند. با این حال، تیم در کار با هم چالش 

 داشت.

امر  نیا لینبود. دل یعالها آن یریگمیو تصممسأله حل  یهااما مهارت ؛بود یها عالآن یفن یهااگرچه مهارت

9،یبود که ل نیا یبه سرانجام م خُرد خود تیریمد بارا  یریگمیو تصممسأله حل  یهاآنها، تمام جنبه میرهبر ت

 .رساند

                                                      
1 Interpersonal skills.  

2  .Conflict  

 شدن به ارتباط  لیتبد: (8) اگرامیان یهاآموزه اساس بر توسعه و رشد یراهنما از هشتم دفتر اگرام،یمختلف انِ یهاپیت در تعارض با شتریب ییآشنا یبرا

 گذارد.یم اریاخت در یشتریب یهایگر روشن(، یواعظ جعفر: فیتأل و)ترجمه  تعارض تیریمد: یعال ۀرندیگ

3 they also give nterpersonal skills: Team members listen to each other, plus communicate and address conflict effectively. I.  

useful feedback and offer other team members support and recognition. 

4 ."Here's an example of a "potential team" struggling to be an "actual team.  

5 Information Technology; IT . 

. شودیو منتشر م یبندرچون رتبهوف ۀتوسط مجل انهیکه به صورت سال است،مختلف  عیفعال در صنا یالمللنیشرکت ب 500از  ی، فهرست500از فورچون  منظور. 6

درآمد  زانیم ۀیفورچون و بر پا ۀفهرست توسط مجل کیدر  ،ییکایو آمر یالمللنیب یصنعت یهابار شرکت نینخست یبرا و همنتشر شد 1990از سال  فهرست نیا

 فهرست اضافه شدند. نیبه ا زیها نو بانک یمؤسسات مال 1995. از سال اندهشد یبندها رتبهشرکت ۀانیسال

 دیخواهیم که( ثبت و مشاهده)قابل  یریگقابل اندازه یزیچ یعنی)هدف(  goalکار و  کیانجام دادن  لِ یدل یعنی)قصد(  purpose یسیشود که در انگلیم یادآوری.  7

 .دیبرس آن به

 یمعن(، همویهدف، سرانجام، آبجکت، آبجکت ت،ی)قصد، ن objectiveو  intention ،intent ،purpose ،goal ،end ،aim ،object یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 .کنندی( دارد، اشاره مachieve) یابیدست ای( doانجام ) ۀچه که شخص برنامها به آناسم نیهستند: ا

8 .The team's purpose, goals and optimal interdependencies were clear and understood by all team members.   

9 Leigh . 
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 میت» کیشدن به  لیرا از تبد «بالقوه میت» کیکند و یرا ناتوان م میت یاعضا شهیهم باً یتقر ،ردخُ  تیریمد

جهت، حرکت  کیبا قدرت کامل، در  ،ینتوانند همگ میت یکه اعضا شودیکار، موجب م نیادارد. یباز م «یواقع

 کنند. 

 

1چگونه است؟ عالییک تیم با پرفورمنس   

 

 

 
 خود پارو بزنند.  ۀویش به نانیرود اگر هر کدام از سرنشینم جلو قیقا کی

2المثل سواحلی()ضرب  

 

 :دارد زین گرید یژگیو چهار ؛«یواقع میت» کی یهایژگیبر تمام وعلاوه « عالیبا پرفورمنس  میت» کی 

3مشتری محوری  

 است. میت یاعضا تیدوم رضا ۀو در درج یارزش به مشتر ۀآنها بر ارائ یتمرکز اصل

 

                                                      
1 ?performing team-What is a high.   

2 A boat doesn't go forward if each one is rowing their own way. (Swahili Proverb).  

3 edfocus-Customer.  
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1سطح بالایی از تخصص و مهارت فزاینده  

له أحل مس یهامهارت ،یعملکرد ای یتخصص فن یهامهارت)شامل  میت یاعضا یهاتخصص و مهارت یهاحوزه

 . کنندیعمل م یاز اثربخش ی( در سطوح بالاتریفرد میان یهاو مهارت ،یریگمیو تصم

 

2یآورتاب  

3های چابک و نوآورانه هستند.ها به روشهستند، قادر به پاسخگویی به تغییرات و چالش ورآتابآنها    

 

4فرهنگ حمایت و توسعه  

از  کیشدن هر  شناخته تیرسم بهو  تیکنند و موفقیم تیحما گریکدی ۀفعالانه از رشد و توسع میت یاعضا

 کنند.یم قیرا تشو میت یاعضا

5یلیر میت شان در سازمان گریافراد د ۀاگرچه هم ؛کردینم فیتوص یعال پرفورمنسبا  میت کیعنوان هرگز خود را به 

را  ی. آنها مشتردهندیو چرا انجام م کنندیکه چه کار م دانستندیم میعضو ت 15از  کی. هر کردندیکار را م نیا

و  کردندیم یهمکار ازیدر صورت ن ،کردندیم تیحما اندر کارش گریکدیفعالانه از  ،دادندیم قرار تیدر اولو

 .بودند یمیو ت یخود به عنوان فرد یریادگی شیمتعهد به افزا قاً یعم

که ارزیابی تیم مند بود که بداند چگونه می تواند عملکرد تیم را بهبود بخشد؛ بنابراین از من خواست  ریلی علاقه

6نتایج ارزیابی ها شگفت انگیز بود؛ آنها در همۀ ابعاد ارزیابی شدهرا تسهیل کنم.  با  یلیرامتیاز بالایی گرفتند.  

به کار خود و  قاً یعم ش،یاز اعضا کی هربود که  یمیت د،ید یلیکه ر یزیشد. چ زدهجانیهو  ریمتح ،جینتا دنید

 ،داشتند ازیآنچه ن یبرا یرا رهبر مناسب یلیها راز آن، آن شتریب یحت. دادیم تیماه م،یت یاعضا گرید

 .دانستندیم

                                                      
1 Increasingly high levels of expertise and skills.  

2 Resilient.   

3 .Resilient: They are resilient, able to respond to changes and challenges in agile and innovative ways.   

4 . Culture of support and development 

5 Reilly . 

6  . Team assessment 

 یبندکردن، درجه یگذارکردن، نرخ یابیارز دن،یزدن، برآورد کردن، سنج نی)تخم rateو  estimate ،appraise ،assess ،evaluate یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 یزیچ ینسب یهایگستیشا (weighing) دنیسنج ای( value) ارزش نیی( در تعjudgmentافعال با در نظر گرفتن قضاوت ) نیهستند: ا یمعندادن(، هم ازیکردن، امت

 .هستند مرتبط
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رهبر گرفتم:  ادی ،داده شد حیکه در فصل اول توض ینفر 250 میسه اصل بود که از ت دم،یآنچه من در عمل د

1مستمر. یریادگیو تعهد به  «داوریپیشبدون » یمیفرهنگ تفروتن،   

 

2د؟یکنیماز کجا شروع   

 ۀنیابتدا اهداف مشترک و سطح به ؛دیهست میت کیاگر  ؛میت کی ای دیهستگروه  کیشما  ایکه آ دیکن نییتع

 .دیاز ابتدا شروع کن دی. شما بادیمتقابل را روشن کن یوابستگ

 

 .دیبه آغاز نگاه کن د،یرا بدان انیپا دیخواهیاگر م

3(ییقایالمثل آفر)ضرب  

 

4یچالش یهادهیا  

5؟کرد دیچه با ستین میت کیکه هنوز  یبا گروه :یچالش ۀدیا  

کرد.  دایآنها پ انیهدف مشترک م کیدست کم  توانیم ایکه آ دیکن یاعضا، بررس ۀهم از کردن سئوال با اول

را با آنها  میت ۀتوسع ای یسازمیت یهاتیفعال دینکن یکنند، پس سع دایپهدف مشترک  کیاگر نتوانستند 

و از آنها لذت ببرند و به  دهندوجود دارد که آنها ممکن است با هم انجام  یادیز یهاتیفعال .دیانجام ده

 شوند. یعنوان پاداش تلق

 

6؟میکن ییچگونه اهداف مشترک را شناسا: یچالش ۀدیا  

7«میتمنشور »اوقات به عنوان  یکنند که گاه ییخود را شناسا میت جادیاز ا مقصود دیابتدا با «بالقوه یهامیت»  

 ییکارها چه انجام: کند کمک میت جادیا از مقصود ییشناسا به تواندیم هاپرسش نیا دنیپرس شود.یم دهینام

                                                      
1 .attitude" team culture, and a commitment to continuous learning-A humble leader, a "no.  

2 ?Where do you start.  

3 know the end, look at the beginningIf you want to . .)AFRICAN PROVERB(  

4 GREAT IDEAS.  

5 I What to do with a group that is not yet a team :GREAT IDEA.   

6 ?How to identify common goals :GREAT IDEA.   

7 "Team charter. "  
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 میت قصد میت یکه اعضا یدارد؟ هنگام یچرا خلق شدند؟ سازمان از آنها چه انتظار شود؟یم سپرده آنها به

است؛  شتریب یکیاز  میاهداف ت است، معمولاً  میاهداف ت نیترمهم ییشناسا یخود را درک کردند، گام بعد

 .ستین شتریاما از پنج تا ب

 

1؟میکن نییرا تع میتمتقابل  یوابستگ نهیچگونه سطح به: یچالش ۀدیا  

 یهایدارد؟ ابتدا وابستگ ازیمتقابل ن یوابستگ زانیبه چه م ،بودن نیو کارآمدتر نیمؤثرتر یشما برا میت

 ادیز یلیمتقابل خ یهایوابستگ ایکه آ دیکن یابیهر هدف، ارز ی. دوم، برادیمتقابل هر هدف را مشخص کن

 .دیرا اعمال کن یراتییتغ ازیدر صورت ن تینه. در نها ایکم هستند  یلیهستند، خ

 

  

                                                      
1 ?How to determine optimal level of team interdependence :GREAT IDEA.  
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 اگرامیاِن: 3 فصل

 

 کردم.  دایمن خودم را پ

1رومی(: شاعر ایرانی )فارسی( قرن سیزدهم(  

 

 ند؟یگویرا م زهایچ نیاز ا یکیچرا مردم  که دیافکر کرده یشگفت باتا به حال  ایآ

 

 .دیرسیبه نظر م یانتقاد ،، لحن صدا و زبان بدنواژهشما در انتخاب 

 .دیکنیم هیو مکرر توص دیزنیاوقات لبخند م شتریب شما

 .است دهیرس انیکه زمان آنها به پا دیدهیو به مردم اطلاع م دیشویحوصله میب یشما به راحت

 .دیکن یکه مسائل را کمتر شخص دیدار ازیو ن دیرسیاز حد حساس به نظر م شیشما ب

 .شوند متوجه را شما یهاواکنش یمعنا توانندینم گرانید نیبنابرا ؛دیدسترس هست ازو دور  موتیرشما 

 .شودیرو به جلو م که مانع حرکت دیپرسیم یادیالات زؤشما س

 .دیداشته باش یشتریلازم است که تمرکز ب 

 .دیده انجام را کار نیا دیخواهینم که یزمان یحت د،یشویم گرانید دنیباعث ترس شما

 .دیکنیواقعاً چه فکر م شمادانند ینم گرانیداما  ؛دیهست ریآسانگ یلیشما خ

2!دیابیب اگرامیاِن قیعلت را از طر  

 

                                                      
1 . I found myself. (Rumi: 13th century Persian poet) 

 یخودشناس در یمولو. استمسطور  هیماف هیو ف یمعنو یشمس، مثنو اتیاو در غزل کلامجان  که است یمحمد مولو نیمولانا جلال الد ،یاز روم منظور، 

بساخت  یقصر ،یخُنکُ آن را که ذاتِ خود شناخت / اندر امنِ سرمد یا»: است معرفت نیتر مهم یخودشناس ،یمولو نظر از. است گفته سخن فراوان

 /زنگ شو  یب ۀنیآ اضت،یرنگ شو / در ر یب یهمچو آهن زآهن»شود:  یباطن حاصل م یۀتصف قیطر از یخودشناس. (3341 یال 3340)دفتر پنجم 

 ناگریم ،یخودشناس ۀدربارشتریب حیتوض یبرا. (3460 یال 3459)دفتر اول « خود. ذاتِ پاک صافِ  ینی/ تا بب دخو اوصافِ  از کن یصاف را شیخو

 .دییفرما مطالعه را یانزم میکر یمعنو یمثنو یموضوع شرح: عشق

2 !Find out why through the Enneagram.  
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مختلف ه ساختار نُ  قیبه طور دق است که سال قدمت 4000تا  2000با حداقل  یباستان ستمیس کی اگرام،یان

ه نشان داده شده است. هر تا نُ  کیبه صورت اعداد شکل،  یارهیدانماد  یکند که رویم فیانسان را توص کاراکتر

به فرد است  نحصرم یزشیو ساختار انگ ینیبجهان نیتفکر، احساس و رفتار و همچن زیمتما یهاپَترن یدارا پیت

 .هست هم قدرتمند است، دارشهیهمان اندازه که ربه است،  کینامیدو هم  قیهم عم اگرامینکه اِ  ییجا و از آن

 

1هامیت در اگرامیناِ  پینُه ت   

 

زیرا هر  ؛بینی کندتواند این مورد را به خوبی پیشکنند؟ انیاگرام میها چگونه عمل مینُه تیپ انیاگرام در تیم

دارد. قبل از توصیف هر تیپ خواهد، چه از یک تیم و سایر اعضای تیم می در مورد آنتیپ، ترجیحات قوی 

2«های شخصیتیسیستم»بوقدا( را در مورد  -خواهم نظر خودم )جینجر لپید انیاگرام، می  به اشتراک بگذارم. 

 

                                                      
1 THE NINE ENNEAGRAM TYPES ON TEAMS.  

2 "Personality systems. "  
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1سازمانی ۀبه عنوان مشاور توسع ،بوقدا( بیش از چندین دهه – من )جینجر لپید 0 3 دارم و یک گشتالت تجربه 

1دیده آموزشتراپیست  0 4  موجود در حال حاضر« های شخصیتیسیستم»هستم. به همین دلیل، من تقریباً تمام  

تر و مفیدتر از دیگران هستند. چیزی که من در مورد اکثر ام. به نظر من، برخی دقیقرا درک کرده و استفاده کرده

1هابندیدسته دوست ندارم این است که آنها تمایل دارند افراد را به« های شخصیتیسیستم» 0 5 تقلیل دهند.  

1ها هستند.یا برچسب هاتر از دستهافراد کامپلکس 0 6  افتد که مردم را از آنچه هستند،انیاگرام به این دام نمی 

 دهد. لیتقل

دهد. بلکه به شما قرار نمیچارچوب، انیاگرام شما را در یک »طور که یکی از مشتریان من به خوبی گفت:  همان

1«هستید و چگونه فراتر از آن حرکت کنید. یچارچوبدهد که در چه نشان می 0 7  

 

آنها در تنظیمات تیم توضیح عملکرد  ۀآنچه از اعضای تیم دوست دارند و نحو ۀنُه تیپ انیاگرام در زمین ادامهدر 

 :ستاداده شده

                                                      
103 organization development consultant.   

104 Gestalt therapistrained T.   

105 categories.   

106 .people are more complex than categories or labels.   

107 ."The enneagram does not put you into a box. it shows you the box you are in and how to move beyond this. "  
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1پذیر هستند؟افراد، با استعداد و مسئولیت ۀآیا همیک:  اگرامیاِن 0 8  

1؟کنندیم حرکتو رو به جلو  هستندکننده حمایتو  گرمخونافراد،  ۀآیا هم دو: اگرامیاِن 0 9  

1افراد، شایسته، متمرکز و هدفمند هستند؟ ۀآیا هم سه: اگرامیاِن 1 0  

1و خلاق هستند؟ رندهیارتباط گ ،ابرازگرافراد، خود ۀآیا هم چهار: اگرامیاِن 1 1  

1هستند؟ قانعافراد، توانمند، مستقل و  ۀهمآیا  پنج: اگرامیاِن 1 2  

1فکر هستند؟، قابل اعتماد و همافراد، وفادار ۀهمآیا شش:  اگرامیاِن 1 3  

1کننده هستند؟سرگرم و ، برابربخشزهیانگ افراد، ۀهمآیا  هفت: اگرامیاِن 1 4  

                                                      
108 ?Is everyone talented and responsible.  

109 ?Is everyone warm, supportive, and moving forward.   

110 ?tedorien-Is everyone competent, focused, and goal.  

111 ? ected, and creativeexpressive, conn-Is everyone self.  

112 ?Is everyone capable, autonomous, and low maintenance.  

113 ?minded-Is everyone loyal, trustworthy, and like.  

114 ?Is everyone stimulating, equal, fun.  
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1صادق هستند و یکپارچه عمل می کنند؟و  افراد، مؤثر ۀهمآیا  هشت: اگرامیاِن 1 5  

1افراد، شفاف، هماهنگ و محترم هستند؟ ۀهمآیا  نُه: اگرامیاِن 1 6  

 

 کی اگرامیاِن

 
1افراد، با استعداد و مسئولیت پذیر هستند؟ ۀآیا هم 1 7  

قائل  ییارزش بالا ،دارند یریپذتیو مسئول بوده با استعداد میت یکه اعضا ییهامیت یبرا اگرامیاِن یهاکیچرا 

 شیبه پ تیفیک نیبا بالاتر میباشند، کار ت ریپذتیافراد با استعداد و مسئول یباورند که وقت نیهستند؟ آنها بر ا

، کس و همه زیخواهند همه چیم هاکی رایز ؛تمهم اس ها،کی پیت یبرا نی. اشد خواهدو به موقع انجام  رفته

خود و  هاکیمنظور،  نیا یبدون اشتباه انجام شود. برا زیاز جمله خودشان، تا حد امکان کامل باشند و همه چ

 دارند.ینگه م یعال یاستانداردها نیرا در بالاتر گرانید

 ۀآنها از نظر نحو کردیکنند و معتقدند که رویاتخاذ م یمواضع محکم ،خود یهاآنها بر اساس نظرات و قضاوت

 شانیهاحلراهاعتقاد دارند که  نیاست. آنها همچن یحرکت رو به جلو، راه درست یبرا میت کی یدهسازمان

 .دارند یشتریب یخودکنترلو  بوده ترقیدقو  ساختارمندتر گریها هستند و نسبت به افراد دحلراه نیبهتر

 قاً یدق نیقوان هاکی ۀهمهرچند که  ؛اعتقاد دارند نیاز قوان یرویرابطه محور باشند، به پ که نیاز ا شتریب هاکی

 یخودساز ریبه طور مداوم درگ دیبا افراد ۀ( هم1را باور دارند: ) زیدو چ نیا هاکیحال،  نیندارند. با ا یکسانی

1دادن خشم اننش رایز ؛میمؤدب باش شهیهم دی( ما با2باشند و ) 1 8  ادبانه است.یب 

 

                                                      
115 ?perating with integrityIs everyone effective, honest, and o.  

116 ?Is everyone clear, harmonious, and respectful.  

117 ?Is everyone talented and responsible.  

118   .Anger 

ها اسم نیهستند: ا یمعن(، همتیرنجش، و عصبان ظ،ی)خشم، غضب، غ indignationو  anger ،rage ،fury ،ire ،wrath ،resentment یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 . دهندی( را نشان مdispleasure) یتیاز نارضا یدرجات مختلف
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 د؟یباش اگرامیاِن کی پیت شما است ممکن ایآ

 ندارد؟ ارزش درست انجام دادن را ندارد، ارزش انجام دادن یکارکه اگر  دیشما معتقد ایآ ♦

 انجام کارها وجود دارد؟ یراه درست برا کی شهیهم باً یکه تقر دیکنیفکر م شما ایآ ♦

1یآزردگ ای یشانیپر ،یکامآن را نا عوض، در نیبنابرا ست،یابراز خشم درست ن دیکنیفکر م شما ایآ ♦ 1 9 یم 

1د؟ینام 2 0  

شما  یبه خوب ای یتواند آن را به درستیکس نم چیه دیکنیفکر م رایز ؛دیمشکل دار ،اریاخت ضیدر تفو ایآ ♦

 انجام دهد؟

 

 دو اگرامیاِن

 
1؟کنندیم حرکترو به جلو و  هستندحمایت کننده و  گرمخونافراد،  ۀآیا هم 2 1  

 ییارزش بالا کنند،یم حرکتو رو به جلو  هستند کننده تیحماو  گرمخونکه  ییهامیت یبرا اگرامیاِن یدوهاچرا 

را دارند،  هایژگیو نیا زین گرانید کنندیرا دارند و فکر م هایژگیو نیکه ا ییهامیت یرو دوها رایز؟ شوندیمقائل 

که احساس  ابندییعملکرد خود دست م نیبه بالاتر یزمان افرادباورند که  نیبر ا نی. آنها همچنکنندیبهتر کار م

 .کنندیجهت حرکت م کیو در  رندیگیکه همه مورد توجه قرار م یزمان ژهیومشارکت داشته باشند، به

داشته باشند  یدهند تا احساس خوبیم زهیانگ گرانیکنند و به دیعمل م میت یهاکننده قیاغلب مانند تشو هادو

دارند و احساس  ازین خواهند،یبه آنچه مردم م قیکار را با توجه دق نیداشته باشند. آنها ا مانیو به خودشان ا

                                                      
119  .Frustration, upset or irritation 

 یخور کردن، رنجه کردن، عصبانکردن، دل تی)آزار دادن، آزردن، اذ rileو  annoy ،irritate ،bother ،irk ،vex ،provoke ،aggravate ،peeve یها: واژهیکاربرد ۀنکت  ♦

( moderate angerشخص است که خشم متوسط ) ی( براtrouble) یناراحت ای( disturbمزاحمت ) جادیا یافعال به معنا نیهستند: ا یمعنکردن(، هم کیکردن، ناراحت کردن، و تحر

 .زدیانگیرا برم

120 ?Do you think it's not OK to express anger, so you call it frustration, upset or irritation instead.   

121 ?Is everyone warm, supportive, and moving forward.   
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1یشهود دیگویم دوهاکه  یاییتوانا دهند،یانجام م کنند،یم 2 2 . شودیآنها ظاهر م یبرا یعیاست و به طور طب 

 .ندارند یتوجه کاف ،ندیگویمردم از آنچه م یواقعبه زبان بدن و منظور  گرانیدانند که چرا دینم هادو

 ،یمیصم یهاشنونده آنها، باشند داشته تمرکز شانفیکه بخواهند بر وظا نیاگرا هستند تا رابطه شتریب دوها 

 یبرا نی. همچنبه آنها راه و چاه نشان دهند گران،یبه منظور کمک به د هستند و دوست دارند یدوستانه و خوب

 و گرانید فکر به مند،سخاوت مهربان، بلکه نرسند؛ نظر به خودخواه گرانید چشم در مهم است که اریآنها بس

1.شوند دهید فداکار 2 3  

 

 د؟یباش اگرامیاِن یدو پیتممکن است شما  ایآ

 بوده است؟مهم  اریبس شهیمهم است و هم اریشما بس یروابط برا ایآ ♦

 د؟یشناخت بهتر آنها مهارت دار یبرا یسؤال از مردم به عنوان راه دنیواقعاً در پرس ایآ ♦

 قیو دق یکار را به صورت شهود نیو ا دیخوانیرا م گرانید یرکلامیو غ یبه طور مداوم ارتباطات کلام ایآ ♦

 د؟یدهیانجام م

 د؟یکنیآنها فکر م لیو پتانس گریبه افراد د یبه خصوص وقت د،یهست نیبخوش یشما فرد ایآ ♦

 

 سه اگرامیاِن

 
1هدفمند هستند؟و افراد، شایسته، متمرکز  ۀآیا هم 2 4  

                                                      
122   .Intuitive 

اشاره دارند  ییزهایبه چ صفات نیهستند: ا یمعن(، همییو احشا ،یشهود ،یزی)غر visceralو  instinctive ،instinctual ،intuitive یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

 .شوندیم یناش یعی)تکانش( طب مپالسیا ای لیتما کیکه از 

123 liking to give advice as a way of ocused, Twos are warm, friendly, and good listeners, f-riented than tasko-More relationship. 

helping others. It is also extremely important to them that they are perceived as kind, generous, thoughtful and selfless rather than 

selfish. 

124 ?oriented-Is everyone competent, focused, and goal.  
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 ؟شوندیمقائل  ییگرا هستند، ارزش بالامتمرکز و هدف سته،یکه شا میت یاعضا ۀهم یبرا اگرامیاِن یهاسهچرا 

به اجتناب از  ازیبه موفق شدن و ن ازی: نشوندیم تیهدا دارند وجودشان در که یاساس ازین دو با هاسه رایز

 کنند.یهمه را فراهم م تیموفق ۀنیگرا زمهدف ومتمرکز  سته،یشا یبا اعضا ییهامیمعتقدند که تآنها شکست. 

کارآمد و  یهاکنند، برنامهیم نییرا تع یاهداف مشخص ابند،یخواهند به آن دست یکه م یزیهر چ یبرا هاسه

آنها حرکت  یبراکنند. یحرکت م جلوکنند و سپس به سرعت به سمت یم جادیجا ا به آن دنیرس یبرا یمؤثر

1بودن است. کاریاما ثابت ماندن همان ب ؛خودش پاداش است ،رو به جلو 2 5  

کنند. در  تیخود را تقو یهادوست دارند برنده شوند و مهارت رایز ؛رقابت سالم را دوست دارند نیآنها همچن

را شکست دهند. شکست  فیآشکارا ضع میت کی که نیبرتر ببازند تا ا میت کیدهند به یم حیحال، آنها ترج نیع

 گرفت. ادی یادیز یزهایبهتر چ میدر مقابل ت ودکردن خ شیاز آزما دیاما با ؛ندارد یناکارآمد لذت میت کیدادن 

1خوانشدر  نیهمچن هاسه 2 6 1هستند.توانا  پاسخ مثبت افتیدر یارائه خود برا ۀنحو میمخاطبان خود و تنظ  2 7  

دهند و زبان بدن خود را  قیدهند، سبک صحبت کردن خود را تطب رییلباس خود را تغدانند که چگونه یآنها م

 کنند. افتیخواهند دریرا که م یدهند تا واکنش رییتغ

 

 د؟یباش اگرامیاِن سه پیت است ممکن ایآ

 د،یباش نداشتهرا  هانیاگر او  دیدهیم انجام یزیرو برنامه دیکنیم مشخص رااهداف  یبه راحتشما  ایآ ♦

 د؟یکنیم یاحساس گمراه

 د؟یهست توانا ،در صورت لزوم هاتطابقمخاطبان خود و انجام  خوانشدر  ایآ ♦

 شود؟یم یناش د،یرسان یم سرانجام بهو  دیدهیکه انجام م یارزش شما از کار دیکنیفکر م ایآ ♦

اتلاف وقت  یمدت طولان یبرا جاناتیهکه پرداختن به  دیکنیو فکر م دیکنیتمرکز م فیکار و وظا یرو ایآ ♦

 است؟

 

 چهار اگرامیاِن

                                                      
125 .ard is its own reward, but standing still is the same as being idleTo them, moving forw.  

 ست.ا احساسات آنها ایرفتار، افکار  ت،یقضاوت در مورد شخص یبرا یرکلامیو غ یکلام یهانشانه لیو تحل هیتجز یبه معنا گرانید ش. خوان 126

127 .adjusting how they present themselves in order to get a positive responseThrees are also good at reading their audience and .   
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1و خلاق هستند؟ رندهیگ ارتباط، ابرازگرافراد، خود ۀآیا هم 2 8  

 ارزش ،و خلاق هستند رندهیگ ارتباط، ابرازگر ،افراد ۀکه در آن هم یمیت یهاطیمح یبرا اگرامیاِن یچهارهاچرا 

 .شوندیم شکوفادر آن  هااست که چهار یمیفرهنگ ت قاً یدق نی؟ اشوندیم قائل ییبالا

 قیتواند کار، روابط، علایم نی. ادهندیم انجام جان و دل از را کار آن شوند، مشغولکه  یبه هر کار باً یتقر هاچهار

1یشناختجمال یهاحوزه ایکه ممکن است داشته باشند  یاژهیو 2 9 باورند  نیباشد. آنها بر ا اتیمانند هنر و ادب 

 زیهمه چ باً یتقر ،دیکن جستجو را هادهیپد ای زهایچ عمق و دیبزن کنار را یزیچ هر یسطح یهاهیلاکه اگر شما 

 معنادار است.

با افراد  یشود که آنها به خوبیباعث م نیحساس هستند. ا اریبس گرانینسبت به تعامل با د هاچهار نیهمچن

 یبرا زین گرانیکنند و از د دایپ اقیاشتو  شوردر کار خود  دیبا خودشان هماهنگ شوند. آنها با نیو همچن گرید

 کنند. تیکار حما نیانجام ا

 و حل موضوعاتشدن به  کیکند تا از نظر نزدیبه آنها کمک م چهارها تیو خلاق لیتفکر اص ن،یعلاوه بر ا

1فکر کنند. «خارج از چارچوب» ،مسأله 3 0 متفاوت  اریتواند باعث شود که آنها احساس کنند بسیم نیهمچن نیا 

 .ستندین میت کیهستند و به طور کامل عضو  گرانیاز د

و  یرا واقع زیخواهند همه چیشوند. آنها میم ملول یبه راحت یو مکالمات سطح یتکرار فیوظااز  هاچهار

 نگه دارند. قیعم

 

 د؟یباش اگرامیاِن چهار پیتممکن است شما  ایآ

 ؟ستیبه شما ن هیکس شب چیآن چنان که ه دیدانیفرد مو منحصربه لیخود را اص ایآ ♦

 د؟یافکار و احساسات خود کن یدرون یایزمان خود را صرف کاوش در دن دیو دوست دار دینگر هستدرون ایآ ♦

                                                      
128 ? expressive, connected, and creative-Is everyone self.  

129Aesthetic.   

130 -aching issues and problemIn addition, their original thinking and creativity help them "think outside the box" in terms of appro. 

solving. 



36 

 

 کند؟ رییاگر احساسات شما مرتباً تغ یحت د،یکنیکه احساس م دیهست یزیهمان چ دیکنیفکر م ایآ ♦

 د؟یبریو از آن لذت م دیخوب هست شاناتیاحساسات و تجرب قیکشف عم یبرا گرانیدر کمک به د ایآ ♦

 

 پنج اگرامیاِن

 
1هستند؟ قانعافراد، توانمند، مستقل و  ۀآیا هم 3 1  

یم قائل ییبالا ارزش ،هستند قانعتوانمند، مستقل و  ،افراد ۀکه در آن هم ییهامیت یبرا اگرامیاِن یهاپنجچرا 

 و دانش داشتن در را یستگیشا آنها ؛نندیبیو توانا م ستهیاست که آنها خود را شا لیدل نیصرفاً به ا نی؟ اشوند

خود ارزش قائل  یهایمیتها در همیژگیو نیا یبرا نیهمچن ها. پنجکنندیم فیتعر زها،یچ کردعمل ۀنحو درک

 هستند.

 ؛کنندیکمک م میبه ت ازیاست. اگرچه آنها در صورت ن هاپنج یبرا یو شخص یاموضوع حرفه کی یخودمختار

 نیا یاست دوست ندارند. آنها هر دو از حد شیب یهماهنگ ایاز حد  شیچه را که به نظر آنها جلسات ب اما آن

 دانند.یو اتلاف وقت م ریگیرا انرژ موضوعات

 ریز ایکند،  تیریآنها را مد یکارها اتیجزئ یکس کنند، دوست ندارندیکار م گرانیبا د یوقت هاپنج ن،یعلاوه بر ا

دهند که مردم آنها را به حال خود رها کنند تا بتوانند کار خود را انجام دهند.  یم حیباشند. آنها ترج کروسکوپیم

 .دارند تمرکز ،است یو عمل تیریقابل مد ،قابل انجامآنچه  یو اجرا یزیربرنامه ق،یآنها بر تحق

 از ؛کنندیم کار شکل نیبهتر به ،ستندین یجانیه یلیمزاحم و خ گر،مطالبه یعنیقانع هستند، که  یآنها با افراد

 جادیا ،یسؤالات شخص دنیپرس ،شودیم یتلق کارانهطلب رفتار جور کیوقت  درخواست ،یپنج پیت کینگاه 

 هستند. یانرژ ۀکنندهیتخلو  رسازندهیغ ،یجانیهبار  یاراد یهاو بحث دیآیم حساب به مزاحمت،

 

 د؟یباش اگرامیاِن پنج پیت شمااست  ممکن ایآ

                                                      
131 ?Is everyone capable, autonomous, and low maintenance.  
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و اطلاعات خود را تنها با چند نفر منتخب به اشتراک  دیکنیخود به شدت محافظت م یخصوص میاز حر ایآ ♦

 د؟یگذاریم

 ای نندیشما ننش کینزد یلیشما احترام بگذارند و خ یشخص یشما مهم است که مردم به فضا یبرا ایآ ♦

 ؟ستندینا

 را آنها ،دیهست تنها که یزمان در و بعداً  تا دیرویطفره م یاحساسات در زمان واقع ۀاز تجرب شتریب ایآ ♦

 د؟یده نشان واکنش آنها به ای دیکنپردازش 

 د؟ینیبیم ویسابجکتاز حد  شیرا ب جاناتیه، اما دیهستو قابل اعتماد  ویآبجکت ،یمنطق دیمعتقد ایآ ♦

 

 شش اگرامیاِن

 
1فکر هستند؟، قابل اعتماد و همافراد، وفادار ۀآیا هم 3 2  

؟ شوندیمقائل  ییفکر هستند، ارزش بالاکه همه وفادار، قابل اعتماد و هم ییهامیت یبرا اگرامیاِن یهاششچرا 

از آن جا که ششکنند.  تیو امن یکنند احساس راحتیکمک م هابه شش یتیشخص یهایژگیو نیبا ا ییهامیت

 ازین کی شانیبرا ،یمنیا احساس شناسند،یم ینیبشیپ رقابلیمکان نامطمئن و غ کیجهان را به عنوان  ها

1یمنزو یفرد در که نیا یبه جا تی. از نظر آنها، امناست یاساس 3 3 1وجود دارد. جمعدر باشد،   3 4  

1.ستین یسازگار ای «یتفکر گروه» یبه معنا بودن فکرهم 3 5 مشترک و تعهد  یهادر مورد ارزش شتریب مورد، نیا 

را به چالش  میت یریگمیتصم ایعملکرد  ۀهستند که نحو یالاتؤس دنیها مستعد پرساست. در واقع، شش میبه ت

                                                      
132 ?minded-Is everyone loyal, trustworthy, and like.  

133  .Isolated 

 یفعال به معناا نیاهستند.  یشدن، جدا شدن(، هم معن یشدن، منزو زولهی)ا sequester، و isolate ،insulate ،seclude ،segregate ی: واژه هایکاربرد ۀنکت ♦

 .است گرانی( از دseparateجدا شدن )

134 .There is, in their view, safety in numbers rather than in being an isolated individual.  

135 .think" or conformism-group" minded doesn't mean-Like.  



38 

 

1«اگر شدیچه م»اغلب با  آنهاکار را انجام دهند. سؤالات  نیهم گرانیدوست دارند که د نیکشد. آنها همچنیم 3 6  

 قبل از حرکت به جلو است. یاحتمال جینتا یدر بررس ،میکمک به ت یو برا شودیشروع م

1.دیریگرا در نظر بگواقع یهاستیآلدهیها را به عنوان اشش 3 7 دانند یم نیو همچن دوارندیها امنیآنها به بهتر 

 به ،رفت خواهد شیدر جهت مثبت پ زیمعتقدند همه چ هاشش. شوندیظاهر م شرفتیبر سر راه پ یکه موانع

 یخلاق یهاکنحلمشکل. شش ها خود را باشد شده یزیربرنامه هاآن یبرا و ییشناسا قبل از موانع که آن شرط

1برند.یلذت م دهیچیپ یهادانند که از چالشیم 3 8  

 

 د؟یباش اگرامیاِن شش پیت شمااست  ممکن ایآ

1(یها بودن مشروط) یهاینجنسیکانتبه  ،قبل از اقدام دیدوست دار ایآ ♦ 3 9  د؟یمختلف فکر کن 

1؟دیکنیمحاسبه م ،را به صورت مستمرانجام ندادن کارها  ایدادن  انجام سکیر ایآ ♦ 4 0  

 توان آن را ثابت و آرام نگه داشت؟یم یکه به سخت دیدار یفعال اریذهن بس ایآ ♦

که به آنها  ییهامیت ایخود  کانیبه خصوص در مورد نزد د،یهست ریپذتیوفادار و مسئول یشما فرد ایآ ♦

 د؟یتعلق دار

 

 هفت اگرامیاِن

 
1سرگرم کننده هستند؟ و ، برابربخشزهیانگافراد،  ۀآیا هم 4 1  

                                                      
136 " What if. "  

137 .Think of Sixes as realistic idealists.  

138 .solvers who enjoy complex challenges-Sixes think of themselves as creative problem.   

139 Contingencies.   

140 ?approaching or both-avoidant, risk-Do you calculate risk on an ongoing basis, being risk.   

141 ?everyone stimulating, equal, funIs .  
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 ،کننده هستندبرابر و سرگرم، بخشزهیانگ ،افراد ۀهم ،که در آن یمیت یهاطیمح یبرا ،اگرامیاِن یهاهفتچرا 

. آنها شوندیم شکوفا ،و لذتبخش جیمهجذاب،  اریبس یکار یهاطیدر مح هاهفت؟ شوندیم قائل ییبالا ارزش

 افراد با که دارند اعتقاد هاهفتشوند. یم دیناام ،کننده و محدود کننده استکسل ن،یکه روت ییهاطیدر مح

 .(ندارد نشد،. )کار است ریپذامکان زیچ همه ها،تیمحدود کردن حداقل با و مناسب

و  یآنها پرانرژ .«چرا که نه!»: ندیگو یدر عوض، آنها م کنند،یم الؤس موضوع کی ییچرا ازبه ندرت  هاهفت 

 نگه دارند. نیرا شاد و خوشب گرانیاست که خود و د نیآنها ا ۀفیمشتاق هستند و معتقدند که وظ

 یاکنندهسرگرم زیچ ایاغلب جوک  شود،یم یجد یلیگفتگو خ کنندیفکر م یوقت ،یمیت یهاطیدر مح هاهفت

 تیموقع ها،هفت، باشد یاز آنها ناراض یشخص ای نرود شیپ دنخواهیم هاهفت طور که آن ،یزی. اگر چندیگویم

1کنند یم مجدد یبندچارچوبرا  4 2  یمشتر کی میت اگردهند. به عنوان مثال، یمثبت جلوه م اریو آن را بس 

ینم یبه عنوان مشتر یمدت طولان یآنها برا»: دیممکن است بگو ،یهفت پیت کیمطلوب را از دست بدهد، 

 «.میکن افتیدر دیجد یسه مشتر ،یمشتر کی یکه به جا میدار یو ما اکنون منابع ماندند

 

 بندی مجدد:واژگان تخصصی: چارچوب

1سازی مجددفرایند مفهوممجدد عبارت است از  یبندچارچوب 4 3 متفاوت. تغییر  یکردیروبا مسأله، یک  

 رییتغ م،یمسأله دار یکه از دشوار یکه تصور شودیباعث م، اغلب مسألهکانتکست ادراکی یا هیجانی یک 

مسأله ابتدا در مراجع است، ممکن یدرماندر روان . برای مثال،فراهم شود برای حل آنهایی فرصت و کرده

چارچوب با تواندیم گردرمان ،جا نیا در برسد، نظر به حل رقابلیغ ای و بستبن که کند مطرح  یطور را اش

 .شود متوجه را یاحتمال یهاحل راه خودش، مراجع که کند جادیا را ییفضا مسأله، مجدد یبند

1مجدد ذهنی یبند چارچوب 4 4 هنگام رویارویی با در ها تمایل دارند کنند که هفتای را توصیف میشیوه 

تیرا دارند که موقع ییتوانا نیا هادهند. هفتنشان  ،مانند درد، تعارض یا انتقاد ،های ناخوشایندموقعیت

عنوان مثال، . بهباشد استخراج قابل آن از یمثبت یمعنا که کنند مجدد یبندچارچوب چنان را ندیناخوشا یها

 طور نیا تواندیم ک،یاستراتژ یجلسه تجار کیهفت در زمان از دست دادن  پیپروژه ت ریمد کیواکنش 

                                                      
142 eframeR . 

143 econceptualizingR . 

144entally reframeM . 
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 یبرا یشتریب کار و بودم مهم یمشتر کی با من اما رفت؛ دست از جلسه آن که است درست ،بله» که باشد

 «.گرفتم خودم گروه

 

 مشکلات موجود هستند. ینوآورانه برا یهاراه حل جادیو ا دیجد یهادهیا دیعاشق تول نیآنها همچن

 د؟یباش اگرامیاِن هفت پیت شمااست  ممکن ایآ

کنید مثبت بودن همیشه یک انتخاب است و بنابراین تقریباً همیشه مثبت بودن را انتخاب میآیا فکر می ♦

 کنید؟

 وسط رسد،یم تانذهن به یزیانگجانیه ۀدیا هر وقت که دیکنیم افتیدر گرانید از یبازخورد نیچن ایآ ♦

 ؟دیپریم گرانید صحبت

 رفتار ینیمع چارچوب در که باشد داشته انتظار ای کندکس حق ندارد شما را محدود  چیه دیکنیفکر م ایآ ♦

1؟دیکن 4 5  

1آیا برای شما سخت است که برای مدت طولانی با احساسات خود به خصوص غم ♦ 4 6 1و ترس  4 7 ارتباط  در

 ؟دیباش

 

 هشت اگرامیاِن

                                                      
145  .Limit 

( establish) جادیا یبه معنا افعال نیهستند: ا یمعن)محدود کردن، محصور کردن(، هم circumscribe، و limit ،restrict ،confine یهاواژه: یکاربرد ۀنکت ♦

 ( است.specified boundsمشخص ) یها( در محدودهkeep) حفظ ای

146 .Sadness  

(، رانیبار، گرفتار، و واندوهناک، کسالت ،ی)غم، ملانکول desolateو  sad ،melancholy ،sorrowful ،doleful ،woebegone یها: واژهیکاربرد ۀنکت ♦

 هستند. ( affliction) بتیاز مص یناش ای( unhappiness) یناراحت( affected) ،متأثر شدن یصفات به معنا نیهستند: ا یمعنهم

147  .Fear  

آلارم،  ک،ین)ترس، خوف، ترور، وحشت، پ apprehensionو  fear ،fright ،dread ،terror ،horror ،panic ،alarm ،trepidation یها: واژهیکاربرد ۀنکت♦ 

( دلالت danger) خطر بودن کینزد ایاز وجود  ی( ناشanxiety( و اضطراب )یکلافگ ون،یتاسی)آژ agitation( به nouns) هااسم نیهستند: ا یمعن(، هممیو ب

 . کنندیم
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1کنند؟صادق هستند و یکپارچه عمل می و افراد، مؤثر ۀآیا هم 4 8  

 ییکنند، ارزش بالایعمل م کپارچهیو  بودهصادق  و مؤثرهمه  ،که در آن ییهامیت یبرا اگرامیاِن یهاهشتچرا 

نگران  ستین لازم گریدداشته باشند، آنها  ییهایژگیو نیچن هشت، پیت کی یهایمیتهم یوقتقائل هستند؟ 

خود حساب  یهایمیتهم یرو توانندیم هاهشت یوقتخود باشند.  میت یاز اعضا کیهر  تیشخص ایعملکرد 

 عمل وارد جهت، کی در تواندیم میت که شودیم آسوده شانالیخانجام دهند،  یخود را به خوب فیتا وظا ،ندنک

 .شود

منیپولیت )بازی  از زیپرهاز تطابق حرف و عمل،  اندکه عبارت است یادیز یاجزا یدارا یکپارچگیها، هشت یبرا

1گران،ید دادن( 4 9  واضح طور به. قتیحق ابراز و گرانید کردن سرزنش یجا به خود رفتار تیمسئول رشیپذ 

 . شوندینم خوشنود ب،یفر و یریگغافل از هاهشت

1،دارند جسور لیآنها تما 5 باشند  یاز اقدامات بزرگ یباشند و دوست دارند بخش کیبا اعتماد به نفس و استراتژ0

 شوند. تیاذ ،هستند تیاهمیکه نسبتاً ب یاقدامات ای اتیدارد. آنها دوست ندارند با جزئ یادیز ریکه تأث

رود، ینم شیپ یدرست ریدر مس میکه معتقد باشند که ت یدر صورت ستند،ین میرهبر ت هاهشت که یزمان یحت

 که باشند داشته یقو یظاهر و ادیز یانرژ که دارند لیتما نید. آنها همچننشویاعمال کنترل وارد عمل م یبرا

 .کند پنهان را آنها یریپذبیآس

 

 د؟یباش اگرامیاِن هشت پیت شمااست  ممکن ایآ

 است؟ بهتر ک،یاستراتژ یهاتیموقع در ژهیو به کردن، عمل تریقو و کردن فکر تربه نظر شما، بزرگ ایآ ♦

                                                      
148 ?Is everyone effective, honest, and operating with integrity.  

1 4 9  . No manipulation 

150  .Bold, confident, and strategic 

و  brave ،courageous ،fearless ،intrepid ،bold ،audacious ،valiant ،valorous ،mettlesome ،plucky ،dauntless یها: واژهیکاربرد ۀنکت ♦

undaunted ایداشتن  یبه معنا صفات نیهستند: ا یمعنبدون دلهره(، هم ر،یجسور، دل باک،ی)شجاع، نترس، ب ( نشان دادن شجاعتcourageدر ) ایسخت  طیشرا 

 خطرناک است. 
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1دیکن مرعوبمردم را  دیتوان یکه م دیو قاطع هست شوندهمواجه یشما فرد ایآ ♦ 5 1 که ممکن است  یزمان یحت 

 ؟دینداشته باش یتین نیچن

1(ی)حس درون «گات» یهابه پاسخ دیدهیانجام م ای دیریگیم میکه تصم یدر هر کار باً یتقر ایآ ♦ 5 2 خود  

 د؟یاعتماد دار

 بیآستجربه کردن و نشان دادن  د،یکنیم یریپذبیکه احساس آس یو زمان دیدار یاجسورانه ظاهر ایآ ♦

 مشکل است؟ تانیبرا گرانیبه د یریپذ

 

 نُه اگرامیاِن

 
1افراد، شفاف، هماهنگ و محترم هستند؟ ۀآیا هم 5 3  

، دهند انجام یکار چه است قرار که دانندیم یبه روشنافراد  ۀهم ،که در آن ییهامیت یبرا اگرامیاِن یهانُهچرا 

؟ شوندیم قائل ییبالا ارزش ،گذارند یاحترام م گریکدیو حداقل تنش وجود دارد و افراد به  یحداکثر هماهنگ

 ؛رسدیمها به حداقل نشت، رودیم انتظار آنها از یزیچ چه که باشد روشن شانیبرا همه یمعتقدند که وقت هانُه

کنند. پاسخ یرا در بدن خود تجربه م در روابط یناهماهنگ از یاثرات ناش هستند و حساس اریبس به تنشها هنُ 

 وجود میت در که است یتنش نوع ای شرویپ تعارضاتحل نشده،  موضوعاتبه  یقو کیسوماتپاسخ  کیآنها 

 .باشد داشته

                                                      
151  .Intimidate 

 یمعنکردن( هم یکردن، و قلدر هیروح فیزدن، تضع بی)مرعوب کردن، تشر زدن، نه bully، و intimidate ،browbeat ،cow یها: واژهیکاربرد ۀنکت ♦

، acquiescence) لیتما بدون رشیپذ ای( compliance) تی(، تبعsubmission) میوادار کردن به تسل و( frightenترساندن ) یبه معنا یافعال همگ نیهستند. ا

reluctant acceptance)  .هستند 

152  .utG 

153 ?Is everyone clear, harmonious, and respectful.  
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 ،هانُه یدانند. برایم یمیتعاملات مثبت و هماهنگ ت یبرا یعنصر ضرور کیاحترام را به عنوان  نیآنها همچن

 یاحترامیادبانه و بیب ،گوش ندادن به نظر همه ای دنیه، نپرسنُ  دگاهیاست. از د یادبیهمان ب ،عدم احترام

1هست. زین هو پرخاشگران انهیادبانه است، بلکه زورگویاست. ابراز وجود نه تنها ب 5 4  

 که یحال، هنگام نی. در عکنندیشوند، به شدت از تعارض اجتناب م ریدرگ ماً یکه مستق یزمانها هنُ  ن،یعلاوه بر ا

، قضاوت کنندیم گوش خوب رایز ؛هستند یخوب اریبس یهایانجی، آنها مدیایب شیپ گرانید نیب یتعارض

 ۀنیزم» افتنیدر  گرانید بهو در کمک  کنندینم برخورد متعصبانهمختلف  یهادگاهید خصوص درکنند، ینم

1«مشترک 5 5  .مهارت دارند 

 

 د؟یباش اگرامیاِن نُه پیت شمااست  ممکن ایآ

 کنند؟ یزندگتعارضات اندک، با احترام متقابل، حداقل تنش و  ییایهمه بتوانند در دن ،دیدوست دار ایآ ♦

 ترراحت تانیبرا دیخواهینم چه که نیا دانستناما  ؛دیمشکل دار ،دیخواهیآنچه م انیدر دانستن و ب ایآ ♦

 ؟است

آسان  اریو صحبت کردن با شما بس شد کینزد شما به توانیراحت م اریکه بس ندیگویمردم به شما م ایآ ♦

 است؟

 آرامش حفظ یبرا یگاه حال، نیا با اما د؛یآینم تانشود، خوش لیبه شما تحم یکه انجام کار نیاز ا ایآ ♦

 د؟یدهیم حیترج گفتن «نَه» به را گفتن «بله»

 

1ست؟یچ شما اگرامیناِ  پیتکشف  یراه برا نیبهتر 5 6  

 

است  نیا دیدر نظر داشته باش دیکه با یزیچ نیشما وجود دارد. مهمتر اگرامیناِ  پیتکشف  یبرا یادیز یهاراه

 یرونیمتخصص ب کیبه  دیتوانی. شما نمدیمشارکت داشته باش خود پیت به طور فعال در کشف دیکه شما با

 پیتخودتان  دی. شما بادیهست یکه چه کس دیتا به شما بگو دیکن هیتک – معلم کی ایآزمون  کیکتاب،  کی –

 .دیخود را کشف کن

                                                      
154 .Asserting yourself is not only rude, it's also pushy and aggressive.  

155 ”ommon groundC. "  

156 ?discover your Enneagram typeWhat is the best way to .  
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 دیانتخاب کن دیتوانیکه م ییها. روشدیخواهیممکن را م ییراهنما تیفیک نیروش و بالاتر نیالبته، شما بهتر

و  هاشنیکیها، اپلکتاب پ،یت یهامصاحبه پ،یت یهاکارت ها،یها و سخنرانارائه، اگرامیاِن یهاشامل آزمون

 است. پیت یهاو پنل هاتیساوب

1خود را دارد بیو معا ایآورده شده است. هر روش مزا کردیاز هر رو یشرح مختصر جا نیدر ا 5 7  نیو اغلب چند 

 شود.یروش با هم استفاده م

1اگرامیاِن یهاآزمون 5 8  

 قیدقدرصد  70 تا 65حالت،  نیکه در بهتر لیدل نیاول به ا ۀکنم، در درجیاستفاده نم اگرامیناِ  یهاآزمونمن از 

تیتر ایهستند و فقط در مورد رفتارها  یچند بعد اگرامیناِ  یهاپیتاست که  نیعدم دقت، ا نیا علتهستند. 

1ها 5 9  .رندیگیم قرار سنجش مورد هاتیتر و رفتارها شتریب هاکه در آزمون یدر حال ستند،ین 

مشابه  یهاتیخصوص ای رفتارها یبرخ هاآن در که میکن ییشناسا میتوانیم را اگرامیناِ  پیت چند ن،یعلاوه بر ا

 آن نیو همچن است شما یرفتار و یاحساس ،یفکر یهاپَترنبه  شما در واقع مربوط پیت. مشترک وجود دارد

 کند.یم تیهدا ای زدیانگیبرمشما  دررا  هاپَترن نیاچه که 

ر دتنها آغاز گفتگو  ،آزمون نیکه ا دهندیاما معمولاً به شما اطلاع م ؛کنندیها استفاده ماز آزمون انیاز مرب یبرخ

 شیآزما ۀجینت ایکه آ دیکنند تا مشخص کنی. سپس به شما کمک مستین یشماست و پاسخ قطع پیتمورد 

 .ریخ ایبوده است  قیدق

 

1هایها و سخنرانارائه 6 0  

به صورت  تواندیآنها م یاجرا روش کههستند  اگرامیاِن یمحتوا یریادگی یبرا یمهم ۀویشها یها و سخنرانارائه

 دیباشد. فقط مطمئن شو یحضور یهایو سخنران یکیآموزش الکترون یهاپلتفرم دئوها،یها، وپادکست نارها،یوب

قضاوت در  ای یسازشهیرا بدون کل هاپیتو  شناسدیم یرا به درست اگرامیناِ  د،یریگیم ادیکه از او  یکس که هر

 دیکن دایرا پ ی. کسکندیمنتقل م را مطلب ،گرید یهاپیتبهتر از  ایبه عنوان خوب، بد  هاپیتاز  کیمورد هر 

 .دیریبگ ادیاز او  دیتوانیم دیکنیکه فکر م
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